ADVOCACIA-G RAL DA UNIAO
SECRETARIA-GERAL

EDITAL

PREGAO ELETRONICO PARA REGISTRO DE PRECOS
N° 06/2010

A Unido, representada pela Advocacia-Geral da Unido, torna publico, por intermédio da
Pregoeiro(a) Oficial, designado(a) pela Portaria CGLOG/SG/AGU n° 1, de 14 de setembro de
2009, publicada no D.O.U. de 15 de setembro de 2009, que realizard licitacdo, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA- tipo menor preco por lote, nos termos da Lei n° 10.520,
de 17 de julho de 2002, dos Decretos n° 3.555, de 8 de agosto de 2000, (alterado pelo Decreto
n°® 3.693, de 20 de dezembro de 2000 e pelo Decreto n° 3.784, de 6 de abril de 2001), Decreto
n° 3.931, de 19 de setembro de 2001, Decreto n°® 4.342, de 23 de agosto de 2002, Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005, IN/MARE n° 8, de 04 de dezembro de 1998, Lei Complementar
n°® 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto n° 6.204 de 5 de setembro de 2007, IN/SLTI/MP
n°® 04/2008, IN/ SLTI/MP n° 2, de 16.9.09, e legislacdo correlata, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada, bem como as condic¢des
estabelecidas neste Edital, seus anexos e no Processo n° 00400.001560/2009-15.

DATA: 3/2/2010
HORARIO: 10:00 h
LOCAL: www.comprasnet.gov.br

1 -DO OBJETO

1.1 A presente licitacdo tem por objeto o Registro de precos para contratacdo de licencas de
uso permanente do software gerenciador de banco de dados relacional Oracle 11g ou
superior, incluindo softwares de apoio, administracdo, com garantia de atualizacdo de
versdes e suporte técnico pelo periodo de 12 meses, visando a continuidade dos servigos
vinculados a estes produtos, e servico de mentoring para o Sistema Gerenciador de Banco
de Dados (SGBD) Oracle, em lotes distintos conforme as caracteristicas e especificacdes,
consignados no Anexo | deste Edital.

1.2 Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:

ANEXO | Termo de Referéncia

ANEXO Il Modelo de Ata de Registro de Precos

ANEXO Il Modelo de Pedido de Compra/Fornecimento

ANEXO IV Modelo de Declaracéo de Inexisténcia de Fatos Impeditivos

ANEXOV Modelo de Declaragdo - Menor (Lei n° 9.854/99, regulamentada
pelo Decreto n°® 4.358/2002)

ANEXO VI Modelo de Declaragéo de Elaboracdo Independente de Proposta

ANEXO VIl Minuta de Contrato

2 - DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO
2.1 Poderdao participar deste Pregdo as empresas que:

2.1.1 atendam as condi¢cbes deste Edital e apresentem os documentos nele
exigidos, em original ou por qualquer processo de copia autenticada em
Cartério de Notas e Oficio competente ou por Pregoeiro(a) Oficial ou
Equipe de Apoio (Servidor), a vista dos originais;
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2.1.2  estejam cadastradas e habilitadas no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores — SICAF, nos termos do § 1° art. 1° do Decreto
3.722/2001, alterado pelo Decreto n° 4.485/2002;

2.1.2.1 as empresas ndo cadastradas no SICAF e que tiverem interesse
em participar do presente pregdo, deverdo providenciar o seu
cadastramento e sua habilitacdo junto a qualquer Unidade
Cadastradora dos 6rgaos da Administracdo Publica, até o terceiro
dia util anterior a data do recebimento das propostas (Paragrafo
Unico do art. 3° do Decreto n® 3.722/2001, alterado pelo Decreto
n° 4.485/2002).

2.1.3 ndo estejam sob faléncia, concurso de credores, dissolucgdes, liquidacdes
e ndo sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

2.1.4 se enguadrem como microempresa ou empresa de pequeno porte, desde
que comprove tal condi¢do por meio de registros no Registro de Empresas
Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso.

215 ndo tenham sido declaradas iniddbneas por qualquer 6rgdo da
Administracao Publica, direta ou indireta, Federal, Estadual, Municipal ou
do Distrito Federal, bem como impedida de licitar e de contratar com a
Unido.

3 — DO CREDENCIAMENTO

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha,
pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico (Art. 3°, § 1°, do Decreto
n° 5.450/2005), no site: www.comprasnet.gov.br

Deverédo ser previamente credenciados perante o provedor do sistema eletronico a
autoridade competente do 6rgdo promotor da licitagdo, o(a) Pregoeiro(a), os
membros da equipe de apoio e os licitantes que participam do pregéo na forma
eletrénica, (Art. 3°, do Decreto n° 5.450/2005).

O credenciamento do licitante dependera de registro atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, que também serd requisito
obrigatério para sua habilitagdo, (Art. 3°, § 2°, do Decreto n° 5.450/2005).

O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade legal do
licitante e a presun¢do de sua capacidade técnica para realizagdo das transacdes
inerentes a este Pregdo, (Art. 3°, § 6°, do Decreto n°® 5.450/2005).

O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou a Advocacia-Geral da Unido, promotora da
licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da
senha, ainda que por terceiros, (Art. 3°, § 5°, do Decreto n° 5.450/2005).

4— DO ENVIO DA PROPOSTA

4.1

Apés a divulgacdo do edital no endereco eletrdnico, os licitantes deverdo
encaminhar as propostas com a descricdo do objeto ofertado e o preco com
valores unitarios e totais, até a data e hora marcadas para abertura da sesséao, ou
seja, as 10:00h do dia 3 de fevereiro de 2010 , horario de Brasilia, exclusivamente
por meio do sistema eletrbnico, quando, entdo, encerrar-se-4, automaticamente, a
fase de recebimento de propostas, (Art.21, do Decreto n°® 5.450/2005).



4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Incumbira ao licitante acompanhar as opera¢cdes no sistema eletrénico durante o
processo licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema
ou de sua desconexdo, (Art. 13, Inciso 1V, do Decreto n° 5.450/2005).

O licitante responsabilizar-se-4 formalmente pelas transagfes efetuadas em seu
nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os
atos praticados diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou ao 6rgdo promotor da licitacdo responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros, (Art. 13, Inciso I,
do Decreto n° 5.450/2005).

A participacdo no pregédo eletrénico dar-se-a pela utilizacdo da senha privativa do
licitante (Art. 21, § 1°, do Decreto n° 5.450/2005).

Para participacdo no pregdo eletrdnico, o licitante deverd manifestar, em campo
préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo
e que sua proposta estd em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatorio (Art. 21, § 2°, do Decreto n°® 5.450/2005).

A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacdo e
proposta sujeitard o licitante as sanc¢des previstas no edital (Art. 21, § 3°, do
Decreto n° 5.450/2005).

Até a abertura da sessdo, os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta
anteriormente apresentada (Art. 21, § 4°, do Decreto n°® 5.450/2005).

Concluida a etapa de lances a empresa detentora do menor lance devera
encaminhar sua proposta contendo as especificacdes detalhadas do objeto, no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, contado a partir do encerramento da
etapa de lances, com o prec¢o unitério e total atualizados em conformidade com os
lances eventualmente ofertados. A comprovacéo dar-se-4 mediante envio imediato
da proposta pelo site www.comprasnet.gov.br e a documentacdo para o Fax n.°
(Oxx61) 3105-8938, com posterior encaminhamento do original (via sedex) ou
cOpia autenticada no prazo estabelecido acima.

A Proposta (referida nos subitens 4.3 e 4.8) devera apresentar as seguintes
condicoes:

4.9.1 prazo de validade, ndo inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao;

4.9.2 catalogo(s), folheto(s) e manual(is), preferencialmente na lingua
portuguesa com especificacBes técnicas detalhadas, dos programas
ofertados, para comprovacdo de caracteristicas técnicas obrigatérias,
informando, inclusive, marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia,
detalhados de forma clara, evitando-se jargbes de uso duvidoso ou ainda
ndo consagrados na terminologia de informatica;

4.9.3 preco unitario e total, de acordo com os pregos praticados no mercado,
conforme estabelece o art. 43, inciso IV, da Lei n°® 8.666/93, em algarismo
e por extenso, expresso em moeda corrente nacional (R$), considerando
as especificacdes constantes do Anexo | deste Edital;

4.9.4  estar incluidos no preco todos os insumos que o compde, tais como as
despesas com mao-de-obra, impostos, taxas, frete, seguros e quaisquer
outros que incidam direta ou indiretamente no fornecimento dos programas
objeto desta licitacéo;



4.10

411

4.12

4.13

4.9.5 conter as exigéncias consignadas no Termo de Referéncia — Anexo | do
Edital.

Na proposta devera constar o nome do banco, o cédigo da agéncia e o nUmero da
conta-corrente da empresa, para efeito de pagamento.

A apresentagdo da proposta implicard plena aceitacdo, por parte do proponente,
das condi¢cdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

Encaminhar Contrato Social, Procuracdo, Identidade e CPF, todos devidamente
autenticados, para fins contratuais.

Seréo desclassificadas as propostas que ndo atenderem as exigéncias do presente
Edital e seus Anexos, sejam omissas ou apresentem irregularidades insanaveis.

5 - DA DIVULGACAO DAS PROPOSTAS

5.1

A partir das 10:00h do dia 3/2/2010, e em conformidade com o subitem 4.3 deste
Edital, terd inicio a sesséo publica do Pregao Eletrénico para Registro de Precos

n°® 6/2010, com a divulgacdo das Propostas recebidas e inicio da etapa de lances,
conforme Edital e de acordo com o Decreto n® 5.450/05, publicado no DOU de 31
de maio de 2005.

6 - DA FORMULACAO DOS LANCES

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Classificadas as propostas, o(a) Pregoeiro(a) daré inicio a fase competitiva, quando
entdo os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema
eletrénico, (Art. 24, do Decreto n° 5.450/2005).

Observado o horério fixado para a formulacdo de lance e as regras de sua
aceitacdo, o licitante sera imediatamente informado do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observados o horério fixado para
abertura da sesséo e as regras estabelecidas neste Edital.

O licitante somente podera oferecer lance inferior ao dltimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

N&o serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado primeiro.

Durante a sessédo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor
do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

A etapa de lances da sessdo publica serd encerrada por decisdo do(a)
Pregoeiro(a).

O sistema eletrbnico encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés
0 que transcorrera periodo de tempo de até trinta minutos, aleatoriamente
determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o(a) Pregoeiro(a)
poderd encaminhar, pelo sistema eletrénico, contraproposta ao licitante que tenha
apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condi¢gdes diferentes
daquelas previstas neste Edital.

6.9.1 a negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

No caso de desconex&o do(a) Pregoeiro(a), no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletrdnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.
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6.11

6.12

6.13

Quando a desconexdo do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a dez
minutos, a sessdo do pregdo na forma eletrbnica serd suspensa e reiniciada
somente apds comunicacdo aos participantes, no endereco eletrénico utilizado
para divulgacéo.

Encerrada a etapa de lances, e se a empresa que apresentou 0 menor pre¢o, nao
se enquadrar como microempresa ou empresa de pequeno porte, e houver
propostas apresentadas por microempresa ou empresa de pequeno porte, no
intervalo de até 5% (cinco por cento) superior a melhor proposta, devera proceder
da forma abaixo:

6.12.1 a microempresa ou a empresa de pequeno porte mais bem classificada
podera, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos, apdés a convocacgao,
apresentar nova proposta inferior aquela considerada vencedora do
certame, situacdo em que, atendidas as exigéncias habilitatérias, sera
adjudicado em seu favor o objeto deste Pregéo;

6.12.2 nao ocorrendo a contratacdo da microempresa ou empresa de pequeno
porte, na forma do subitem anterior, serdo convocadas os licitantes
remanescentes que porventura se enquadrem na condicdo prevista no
subitem 6.12, na ordem classificatéria, para o exercicio do mesmo direito;

6.12.3 Na hipotese de ndo contratacdo nos termos previstos na condicao anterior,
0 objeto licitado, sera adjudicado em favor da proposta originalmente
vencedora do certame.

Encerrada a etapa de lances da sesséo publica, o licitante detentor da melhor
oferta devera encaminhar, de imediato, a proposta de precos com 0s respectivos
valores readequados ao lance vencedor e a documentacgéo através do Fax (0XX61)
3105-8938.

6.13.1 o encaminhamento da documentacdo original ou cépia autenticada devera
ocorrer no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas.

6.13.2 o0s documentos a serem apresentados para cumprimento desta exigéncia
séo os relacionados no item 8 deste Edital.

6.14 O(A) Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a

compatibilidade do preco em relagdo ao estimado para aquisicdo e verificara a
habilitac&o do licitante, (art. 25 do dec. 5.450/2005)

7 — DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

7.1

7.2

7.3

O(A) Pregoeiro(a) efetuara o julgamento das Propostas, decidindo sobre aceitacédo
dos precos obtidos.

7.1.1 o julgamento sera realizado pelo valor unitario do lote, sendo aceitas
somente duas casas decimais, com o valor unitario e xato (sem
dizimas) .

Analisada a proposta e a aceitabilidade dos precos, o(a) Pregoeiro(a) divulgara o

resultado de julgamento da Proposta.

Se a proposta ndo for aceitavel ou se o licitante ndo atender as exigéncias
habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a) examinard a proposta subsequiiente e, assim
sucessivamente, na ordem de classificagcdo, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao edital.

7.3.1 ocorrendo a situacdo a que se refere o subitem 7.3, o(a) Pregoeiro(a)
podera negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.
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7.4

No julgamento da habilitagdo das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar erros
ou falhas que néo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para fins de habilitacéo e classificacéo.

8 - DA HABILITACAO

8.1

A habilitacdo do licitante vencedor sera verificada “on line” no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, ap0s a analise, julgamento e
aceitabilidade da Proposta, devendo ainda apresentar:

8.1.1

8.1.2

8.1.3

8.1.4

8.1.5

8.1.6

8.1.7

8.1.8

Declaragdo de Inexisténcia de Fato Superveniente Impeditivo de sua
Habilitacdo, conforme regulamentagao constante da IN/MARE n° 05/95,
atualizada, nos termos do modelo constante do Anexo IV deste Edital,
assinada por sdcio, dirigente, proprietario ou procurador do licitante, com o
nimero da identidade do declarante;

Declaracéo de que a empresa nao utiliza mao-de-obra direta ou indireta de
menores, conforme disposi¢cdes contidas na Lei n°9. 854, de 27 de outubro
de 1999, Regulamentada pelo Decreto n° 4.358, de 05 de setembro de
2002, de acordo com o Anexo V deste Edital;

Atestado de Capacidade Técnica (declaracdo ou certiddo), fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, declarando ter a empresa
licitante fornecido ou estar fornecendo produtos compativeis em
gquantidade e pertinentes com o0 objeto descrito no Anexo | deste Edital
(Termo de Referéncia), bem como o contido no item 3 — QUALIFICACAO
TECNICA;

Declaracdo de Elaboracdo Independente de Proposta, conforme
disposic¢des contidas na Instrugdo Normativa n° 2, de 16.9.09, SLTI/MP, de
acordo com o Anexo VI deste Edital.

Conter as exigéncias consignadas no Termo de Referéncia — Anexo | do
Edital.

Certiddo Negativa de Faléncia ou Concordata ou, se for o caso, Certidao
de Recuperacgdo Judicial, expedida pelo Cartorio Distribuidor da sede da
pessoa juridica, com emissao de até 30 (trinta) dias antes da abertura da
licitacéo;

Comprovacéo da boa situacédo financeira do licitante, aferida com base nos
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC) maiores que um (>1), analisada automaticamente pelo SICAF;

8.1.7.1 as empresas que apresentarem resultado inferior ou igual a 1(um)
em qualquer dos indices referidos no subitem 8.1.5, deverdo
comprovar o capital minimo de 10% do valor estimado do item a
ser contratado, de acordo com os 88 2° e 3°, do artigo 31, da Lei
n° 8.666/93;

Declaracdo que comprove o enquadramento do licitante na categoria de
microempresa ou empresa de pequeno porte, comprovar tal condicdo por
meio de registros no Registro de Empresas Mercantis ou no Registro Civil
de Pessoas Juridicas, conforme o caso.

8.1.8.1 quando se tratar de microempresa ou empresa de pequeno porte,
havendo alguma restricdo na comprovacéo da regularidade fiscal,
serd assegurado o prazo de 2 (dois) dias Uteis, cujo término inicial
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8.2

8.3

8.4

corresponderd ao momento em que a proponente for declarada
vencedora do certame prorrogaveis por igual periodo, a critério da
Administracdo Publica, para a regularizacdo da documentacdo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certides negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.

Os documentos necessarios a habilitacdo poderédo ser apresentados em original,
ou em copia autenticada em Cartério competente, publicacdo em 6rgdo da
imprensa oficial ou em cépias simples, desde que acompanhadas dos originais
para conferéncia pelo(a) Pregoeiro(a).

Nao serdo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitacdo de documento” em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

Serdo inabilitadas as empresas que ndo atenderem ao item 8 deste Edital.

9- DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1

9.2

9.3

O registro de precos sera formalizado por intermédio de ATA DE REGISTRO DE
PRECOS, na forma da minuta constante do Anexo Il e nas condi¢cdes previstas
neste Edital.

Sera celebrada Ata de Registro de Pregos para cobertura dos lotes e seus
guantitativos constantes do Anexo | deste Edital.

A Ata de Registro de Precos resultante deste certame terdo validade de 1 (um)
ano, a partir da data de sua assinatura.

9.4 DA FORMALIZACAO

9.4.1 homologada a licitagdo, sera formalizada a Ata de Registro de Precos,
com o fornecedor primeiro classificado e, se for o caso, com os demais
classificados que aceitarem fornecer pelo preco do primeiro, em nimero
necessario para completar o quantitativo total estimado no Edital,
obedecida a ordem de classificacdo e os quantitativos propostos.

9.4.2 a AGU convocara formalmente os fornecedores, com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias Uteis, informando o local, data e hora para a
reunido e assinatura da Ata de Registro de Precos.

9.4.3 no ato da convocagdo sera informado, também, o pre¢co unitério que
constara da Ata, para que o fornecedor possa avaliar a possibilidade de
formalizacdo do compromisso.

9.4.4 incumbira & AGU providenciar a publicagdo, por extrato, da Ata, no Diario
Oficial da Unido, até o quinto dia atii do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de 20 dias daquela data.

9.45 0 prazo previsto no subitem 9.4.2 podera ser prorrogado uma vez, por
igual periodo, quando, durante o seu transcurso, for solicitado por um dos
fornecedores convocados, desde que ocorra motivo justificado e aceito
pela AGU.

9.4.6 no caso do fornecedor primeiro classificado, depois de convocado, ndo
comparecer ou se recusar a assinar a Ata de Registro de Precos, sem
prejuizo das sancdes a ele previstas neste Edital, a AGU registrara os
demais licitantes, na ordem de classificacdo, mantido o preco do primeiro
classificado na licitacao.

9.4.7 em qualquer das hipéteses acima, concluido o processo, a AGU fara o
devido apostilamento na Ata de Registro de Precos e informara aos
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demais fornecedores a nova ordem de registro.

10 - DOS USUARIOS

10.1

10.2

10.3

Nos termos do art. 8° do Decreto n° 3.931/01, durante a vigéncia, a Ata de Registro
de Precos poderd ser utilizada por qualquer 6rgdo ou entidade da Administragéo
Publica que nado tenha participado do certame licitatério, mediante prévia consulta
ao Orgdo Gerenciador, desde que devidamente comprovada a vantagem e em
conformidade com o disposto no § 3° do art. 8° do mesmo diploma legal.

Os 0Orgdos usuarios ndo serdo obrigados a comprar 0os materiais registrados dos
fornecedores constantes da Ata de Registro de Precos, podendo valer-se de outros
meios legais para adquiri-los, observado o disposto no subitem 10.3 deste Edital.

E assegurada aos fornecedores constantes da Ata de Registro de Precos a
preferéncia de fornecimento, quando, na hipétese de que trata o subitem 10.2, do
processo especifico para compra, resultar preco igual ou superior ao registrado.

11 - O CANCELAMENTO

111

11.2

O cancelamento automatico da ata de Registro de Precos:

11.1.1 por decurso do prazo de vigéncia,
11.1.2 quando néo restarem fornecedores registrados; ou
11.1.3 pela AGU, quando caracterizado o interesse publico.

O cancelamento do registro do fornecedor:

11.2.1 o fornecedor tera seu registro na Ata cancelado, por intermédio de
processo administrativo especifico, assegurado o contraditério e a ampla
defesa;

11.2.2 A pedido, quando:

11.2.2.1 comprovar estar impossibilitado de cumprir as exigéncias da Ata,
na ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a
perfeita execucdo contratual, decorrentes de caso fortuito ou de
forga maior devidamente comprovados.

11.2.3 Pela Administracéo, unilateralmente, quando:

11.2.3.1 ndo aceitar reduzir o preco registrado, na hipétese deste se tornar
superior aqueles praticados no mercado;

11.2.3.2 perder qualquer condigdo de habilitacdo e qualificagdo técnica
exigida no procedimento licitatorio;

11.2.3.3 por razbes de interesse publico, devidamente, motivado e
justificado.

11.2.3.4 o fornecedor ndo cumprir as obrigacdes decorrentes da Ata de
Registro de Precos;

11.2.3.5 ndo comparecer ou Sse recusar a retirar, no prazo estabelecido, os
pedidos de compra decorrentes da Ata de Registro de Precos;

11.2.3.6 caracterizada qualquer hipotese de inexecucdo total ou parcial
das condi¢des estabelecidas na Ata de Registro de Precos ou nos
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pedidos de compra dela decorrentes.

12 - DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

A AGU, por intermédio da Coordenacdo-Geral de Recursos Logisticos, serd o
orgdo responsavel pelo controle e administracdo da Ata de Registro de Precos
decorrentes desta licitacdo a ordem de registro e 0s quantitativos a serem
adquiridos, os fornecedores para o qual sera emitido o pedido de compra.

Somente quando o primeiro registrado atingir a totalidade do seu limite de
fornecimento estabelecido na Ata de Registro de Precos, sera indicado o segundo
e, assim sucessivamente, podendo ser indicados mais de um, ao mesmo tempo,
guando o quantitativo do pedido de compra for superior ao saldo do fornecedor da
vez.

A emissao dos pedidos de compras/fornecimento sera da inteira responsabilidade e
iniciativa dos 6rgédos usuérios do registro, cabendo aos mesmos todos os atos de
administracdo junto aos fornecedores e serdo formalizados por intermédio de
empenho, quando a entrega for de uma so6 vez e ndo houver obrigagdes futuras ou
por contrato, nas hipdteses em que tais clausulas se fizerem necessérias.

A Administracdo ndo emitira qualquer pedido de compra sem a prévia existéncia do
respectivo crédito orcamentario.

A convocacao dos fornecedores, pelos érgdos usuarios, serd sempre formalizada e
conterd o endereco e 0 prazo maximo em que deverdo comparecer para retirar o
respectivo pedido de compra, além da mencgéo da Ata de Registro de Pre¢os a que
se refere.

O fornecedor convocado na forma do subitem anterior que ndo comparecer, nao
retirar o pedido de compra ou empenho no prazo estipulado ou ndo cumprir as
obrigacBes estabelecidas na Ata de Registro de Prec¢os estara sujeito as sancdes
previstas neste Edital.

12.6.1 o licitante vencedor terd o prazo de 3 (trés) dias Uteis contados da data de
sua convocacado para retirar o Pedido de compra/fornecimento ou a Nota
de Empenho, sob pena de incorrer nas sancdes previstas no item 25 deste
Edital. (Por tratar de aquisicdo com obrigacdes futuras é obrigatério o
contrato, ndo sendo possivel sua substituicdo por Nota de Empenho.)

Quando comprovada uma das hipoteses previstas no subitem anterior, o 6rgao
usuario poderd comunicar a ocorréncia & AGU e solicitar indicacdo do préximo
fornecedor a ser destinado o pedido de compra, sem prejuizo da abertura de
processo administrativo para aplicacdo de penalidades.

13 - DOS ACRESCIMOS DE QUANTITATIVOS

13.1

13.2

A AGU podera adquirir quantitativos superiores aqueles registrados para o lote,
limitado a 25% (vinte e cinco por cento) do valor global estimado.

Na hipétese prevista no subitem anterior, a aquisicdo se dara pela ordem de
registro e na razao dos respectivos limites de fornecimento registrados na Ata.

14- DO CONTROLE E DAS ALTERACOES DE PRECOS

14.1

Durante a vigéncia da Ata, os precos registrados serdo fixos e irreajustaveis,
exceto nas hipéteses, devidamente comprovadas, de ocorréncia de situacao
prevista na alinea “d” do inciso Il do art. 65 da Lei n.° 8.666/93, ou de reducéo dos
precos praticados no mercado.

14.1.1 mesmo comprovada a ocorréncia de situacdo prevista na alinea “d” do
inciso Il do art. 65 da Lei n.° 8.666/93, a Administragdo, se julgar
conveniente, podera optar por cancelar a Ata e iniciar outro processo
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

licitatério.
Comprovada a reducéo dos precos praticados no mercado nas mesmas condi¢cdes
do registro, e, definido 0 novo preco maximo a ser pago pela Administracdo, 0s

fornecedores registrados serdo convocados pela AGU para alteracdo, por
aditamento, do preco da Ata.

O preco registrado poderd ser revisto em decorréncia de eventual reducao
daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servicos ou
bens registrados, cabendo ao érgdo gerenciador da Ata promover as necessarias
negociacdes junto aos fornecedores.

Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se
superior ao prec¢o praticado no mercado o 6rgao gerenciador devera:

14.4.1 convocar o fornecedor visando a negociacdo para reducdo de precos e
sua adequacao ao praticado pelo mercado;

14.4.2 frustrada a negociacdo, o fornecedor serd liberado do compromisso
assumido; e

14.4.3 convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de
negociacao.

Quando o preco de mercado tornar-se superior aos precos registrados e o
fornecedor, mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o
compromisso, 0 6rgao gerenciador podera:

14.5.1 liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo da
penalidade, confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes
apresentados, e se a comunicagdo ocorrer antes do pedido de
fornecimento;

14.5.2 convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de
negociacao.

N&ao havendo éxito nas negociacdes, o 0rgdo gerenciador devera proceder a

revogacdo da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para
obtencéo da contratacdo mais vantajosa.

15.1

16.1

15 — DA IMPUGNACAO DO ATO CONVOCATORIO

Até 2 (dois) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
qualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio do pregdo, na forma
eletronica.

15.1.1 cabera ao(d) Pregoeiro(a), auxiliado pelo setor responsavel pela
elaboracdo do edital, decidir sobre a impugnacdo no prazo de até vinte e
quatro horas.

15.1.2 acolhida a impugnagdo contra o ato convocatdrio, serd definida e
publicada nova data para realizac&o do certame.

15.1.3 a impugnacédo devera ser entregue na Divisdo de Compras e Licitacbes —
DICOL/COLIC/CGLOG/SG/AGU da Advocacia-Geral da Unido, localizada
no Setor de Industrias Gréficas — SIG, Quadra 6 Lote 800, Sala 105-B,
CEP 70610-460, em Brasilia/DF.

16 - ESCLARECIMENTOS

Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverdo ser
enviados ao(a) Pregoeiro(a), até trés dias Uteis anteriores a data fixada para
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abertura da sesséo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no e-
mail: (cpl.sg@agu.gov.br).

17 — DOS RECURSOS

17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Declarado o vencedor, qualquer licitante poderd, durante a sessao publica, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, no prazo de 30 (trinta)
minutos, manifestar sua intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo
de trés dias para apresentar as razdes de recurso, ficando os demais licitantes,
desde logo, intimados para, querendo, apresentarem contra-razées em igual prazo,
gue comecgara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada
vista imediata dos elementos indispenséveis a defesa dos seus interesses.

17.1.1 a falta de manifestacao imediata e motivada do licitante quanto a intencao
de recorrer, nos termos do subitem acima, importara a decadéncia desse
direito, ficando o(a) Pregoeiro(a) autorizado a adjudicar o objeto ao
licitante declarado vencedor.

17.1.2 as razbes de recurso deverdo ser entregues na Divisdo de Compras e
Licitagbes — DICOL/COLIC/CGLOG/SG/AGU da Advocacia-Geral da
Unido, localizada no Setor de Industrias Gréficas — SIG, Quadra 6 Lote
800, Sala 105-B, em Brasilia/DF, e disponibilizado na integra no site
WWW.comprasnet.gov.br .

O acolhimento de recurso importara na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis
de aproveitamento.

Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologaré o procedimento licitatério.

O recurso contra decisédo do(a) Pregoeiro(a) ndo teréa efeito suspensivo.

Nao serdo conhecidos o0s recursos interpostos, sem manifestacdo prévia, em
formularios préprios, no ato da sesséo publica e, fora dos respectivos prazos
legais, enviados por fax, bem como os que ndo contiverem a identificacdo do
responsavel legal ou preposto da empresa.

Os autos permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados, na Divisdo de
Compras e Licitagdes — DICOL/COLIC/CGLOG/SG/AGU da Advocacia-Geral da
Unido, localizada no Setor de Industrias Graficas — SIG, Quadra 6 Lote 800, Sala
105-B, CEP 70610-460, em Brasilia/DF.

18 - DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

18.1

18.2

A adjudicagdo do objeto deste certame serd viabilizada pelo(a) Pregoeiro(a)
sempre que ndo houver recurso ou apds sua apreciacdo, pela autoridade
competente.

A homologacao da licitagdo € de responsabilidade da autoridade competente e sé
poderd ser realizada depois da adjudicacédo do objeto ao licitante vencedor, pelo(a)
Pregoeiro(a), ou, quando houver recurso, pela prépria autoridade competente.

19 — DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA

19.1

19.2

A Contratada esta obrigada ao cumprimento dos prazos constantes no subitem
4.8.1 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital;

As licencas de software componentes do objeto deverdo ser entregues no Edificio
Sede da AGU em Brasilia — DF, no seguinte endereco: SIG Quadra 6 — lote 800, na
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Geréncia de Tecnologia da Informacéo — GTI — CEP 70610-460, no horario das 08
as 12 h e das 14 as 17 horas, de Segunda a Sexta-feira.

20 - DO ACEITE

20.1

Os procedimentos de aceite serdo de acordo com o contido no subitens 4.10 e 5.8
do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital.

21 - DO CONTRATO

21.1

21.2

21.3

Para o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, sera firmado Contrato com a
adjudicatéria, com vigéncia, conforme subitens 4.14.1 e 5.12 do Termo de
Referéncia Anexo | do Edital;

A Advocacia-Geral da Unido convocara a adjudicataria, para assinar o Contrato e
retirar a Nota de Empenho, a qual ter4 o prazo de 3 (trés) dias uteis, a contar do
recebimento da notificagdo para comparecer a Administracédo, sob pena de decair
do direito & contratacao, sem prejuizo das penalidades previstas neste Edital.

21.2.1 na assinatura do contrato, sera exigida a comprovacao das condi¢cbes de
habilitacdo consignadas neste Edital, as quais dever&do ser mantidas pela
adjudicatéria durante a vigéncia do contrato;

21.2.2 se a adjudicataria ndo fizer a comprovacao referida no subitem anterior ou
guando, injustificadamente, recusar-se a assinar o contrato, podera a
Administracdo convocar outro licitante, desde que respeitada a ordem de
classificacdo, para, depois de comprovados os requisitos habilitatorios e
feita a negociacdo, assinar o contrato, sem prejuizo das multas previstas
em edital e no contrato e das demais cominacgdes legais.

O prazo estabelecido no subitem 21.2 para assinatura do Contrato podera ser
prorrogado uma uUnica vez, por igual periodo, quando solicitado pela adjudicataria
durante o seu transcurso e desde que ocorra motivo justificado e aceito pela
Advocacia-Geral da Uniéo.

22 — DA PRESTACAO DE GARANTIA

22.1

22.2

22.3

22.4

Como garantia integral de todas as obrigac6es assumidas, a empresa vencedora
prestard a garantia no valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do
Contrato, conforme o disposto no art. 56, § 1°, da Lei n® 8.666/93. Essa garantia
podera ser prestada em uma das seguintes modalidades:

a)caucao em dinheiro ou em titulos da divida publica;

b) fianca bancaria;

C) seguro garantia.

Se o valor da garantia for utiizado em pagamento de qualquer obrigacdo, a
Adjudicataria obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 5
(cinco) dias uteis, contados da data em que for notificada pela Advocacia-Geral da
Unido.

A garantia somente sera restituida a Contratada apds o integral cumprimento das
obriga¢Bes contratuais.

Se a garantia a ser apresentada for em titulos da divida publica, devera ser emitida
sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidacéo e
de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus valores
econbmicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

23 — DAFISCALIZACAO
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23.1 Nos termos do art. 67, caput e 8 1° da Lei n° 8.666/93, a Advocacia-Geral da
Unido designard um representante para acompanhar e fiscalizar a execuc¢do do
Contrato, anotando em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo e determinando o que for necessario a regularizacdo das falhas ou
defeitos observados.

23.1.1 as decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante deverdo ser solicitadas ao seu gestor, em tempo habil para
adocdo das medidas convenientes.

23.2 A Adjudicataria devera manter preposto para representa-la durante o fornecimento
dos produtos e a execucdo dos servicos ora tratados, desde que aceito pela
Administracdo da AGU.

23.3 A Advocacia-Geral da Unido podera rejeitar, no todo ou em parte, os bens e
servicos prestados, se em desacordo com o Contrato.

23.4 Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverao ser
prontamente atendidas pela Adjudicatéria, sem 6nus para a AGU.

24 - DO PAGAMENTO

24.1 O pagamento serd efetuado, conforme os subitens 4.12 e 5.10 do Termo de
Referéncia Anexo | do Edital;

24.2 A liberacdo do pagamento ficara condicionada a consulta prévia ao SICAF (via “on
line”), com resultado favoravel.

24.3 Na hipétese de atraso de pagamento da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada,
o valor devido pela Advocacia-Geral da Unido - AGU ser4d atualizado
financeiramente, obedecendo a legislagéo vigente.

24.4 No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos a adjudicataria para as correcfes
necessarias, ndo respondendo a AGU por quaisquer encargos resultantes de
atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

24.5 As despesas referentes ao objeto deste Pregdo correrdo a conta dos recursos
consignados no Orcamento da Unido, existentes nas dotagbes da AGU ou dos
orgaos e entidades usuarios, na data dos respectivos empenhos.

25 - DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

25.1 Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n° 5.450, de 31/05/2005, aquele que,
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o contrato ou ata
de registro de precos, deixar de entregar documentacao exigida no edital, apresentar
documentacéo falsa, ensejar o retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execug¢do do contrato, comportar-se de modo inidéneo,
fizer declaracdo falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara
impedido de licitar e de contratar com a Unido, e serd descredenciado no SICAF, pelo
prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas neste Edital e no Contrato
e das demais cominac0es legais.

25.2 Além do previsto no subitem anterior, e pela inexecucao total ou parcial das obrigactes
assumidas a Administracdo podera, resguardados os procedimentos legais pertinentes,
aplicar as seguintes sancoes:

25.2.1 Adverténcia;

25.2.2 Multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por
cento), calculada sobre o valor total da contratacdo, por dia de inadimpléncia,
até o limite de 15 (quinze) dias Uteis de atraso no fornecimento de solucdo de
seguranga/dos servicos de mentoring caracterizando inexecucao parcial;
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25.2.3 Multa compensatoria no valor de 5% (cinco por cento), sobre o valor contratado,

no caso de inexecucao total do contrato.

25.2.4 Observar o contido nos subitens 4.13.3 e 5.11.3 do Termo de Referéncia;

25.3 As sancdes previstas nos subitens 25.2.2, 25.2.3 e 25.2.4 poderdo ser aplicadas
concomitantemente com as previstas nos subitens 25.1 e 25.2.1, facultada a defesa
prévia do interessado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

25.4 As

sancbes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento

Unificado de Fornecedores — SICAF.

25.5 Em qualquer hipétese de aplicacdo de san¢Bes sera assegurado ao fornecedor o
contraditorio e a ampla defesa.

26 - DAS DISPOSICOES GERAIS

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

26.6

26.7

26.8

26.9

Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente, ndo previsto
neste Edital, que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessédo sera
automaticamente transferida, mediante comunicacdo de aviso no site
www.comprasnet.gov.br, informando nova data e horario.

Esta Licitacdo poderéd ser revogada pela autoridade competente, em face de razbes
de interesse publico, derivadas de fato superveniente, devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, e deverd ser anulada por
ilegalidade, de oficio ou por provocagdo de qualquer pessoa, mediante ato escrito e
fundamentado, ndo gerando, nesse caso, para os licitantes, qualquer direito a
indenizacéo, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos
encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

Qualquer modificacdo no presente Edital seré divulgada pela mesma forma que se
divulgou o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente estabelecido, exceto
guando, inquestionavelmente, a alteracdo ndo afetar a formulacdo da proposta.

E facultada ao(d) Pregoeiro(a) ou a autoridade competente, em qualquer fase da
licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacéo
gue deveria constar do mesmo desde a realizacdo da sesséo publica.

Os proponentes séo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das informacgdes e
dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

Iniciada a etapa de lances, ndo caberd desisténcia da proposta, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo(a) Pregoeiro(a).

A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a aquisicdo das
licencas pela Administragéo.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o
dia do inicio e incluir-se-4 o do vencimento, vencendo-se 0s prazos somente em
dias de expediente normal.

O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard no
afastamento do licitante, desde que sejam possiveis a afericdo da sua qualificacéo
e a exata compreensao da sua proposta, durante a realizacdo da sesséo publica de
pregéo.

26.10 Para fins de aplicacdo das sancdes administrativas constantes do item 25 do

Edital, o lance é considerado proposta.

26.12 As normas que disciplinam este pregao serao interpretadas em favor da ampliacédo

da disputa entre os interessados, sem comprometimento do interesse da

Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéao.
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26.13 Quaisquer informacdes complementares sobre este Edital e seus anexos poderéo
ser obtidas na Divisdo de Compras e Licitagcdes - DICOL/COLIC/CGLOG/SG/AGU
da Advocacia-Geral da Unido, situada no Setor de Industrias Graficas — SIG,
Quadra 6 Lote 800, Sala 105-B, em Brasilia/DF, ou pelo telefone (61) 3105-8843 e
3105-8102, no horario das 8h as 12h e das 14h as 18h, e-mail:
cpl.sg@agu.gov.br .

28.14 O Foro para solucionar os possiveis litigios que decorrerem deste procedimento
licitat6rio sera o da Justica Federal, Secéo Judiciaria do Distrito Federal.

Brasilia/DF, 21 de janeiro de 2010.

MARIA JOSE TOSTA
Pregoeira Oficial - SG/AGU
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1. OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por objeto o Registro de Precos visando
eventual e futura contratacao de licencas de uso permanente do software gerenciador de
banco de dados relacional Oracle 11g ou superior, incluindo softwares de apoio,
administracdo, com garantia de atualizacao de versdes e suporte técnico pelo periodo de 12
meses, visando a continuidade dos servicos vinculados a estes produtos, e servico de
mentoring para o Sistema Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) Oracle, em lotes distintos
conforme as caracteristicas e especificacdes técnicas a sequir discriminadas:

Lote 1 - aquisicdo de licencas de uso dos softwares: 32 (trinta e duas) licencas
Oracle Database Enterprise Edition 11g ou superior, 40 (quarenta) licencas Oracle Real
Application Cluster 11g ou superior, 40 (quarenta) licencas Oracle Partitioning 11g ou
superior, 32 (trinta e duas) licencas Oracle Diagnostics Pack 11g ou superior, e 32 (trinta e
duas) licencas Oracle Tuning Pack 11g ou superior, com garantia de atualizacdo de versdes
e suporte técnico pelo periodo de 12 meses.

Lote 2 - contratacdo de até 2.240 (duas mil, duzentas e quarenta) horas de servico
de Mentoring para os softwares Oracle Database Enterprise Edition 109 ou superior, Oracle
Real Application Cluster 10g ou superior, Oracle Partitioning 10g ou superior, Oracle
Diagnostics Pack 10g ou superior, e Oracle Tuning Pack 10g ou superior, para os servidores
da AGU com perfis técnicos de suporte e administracdo do Banco de Dados.

Em cada um dos Lotes poderd haver a participacdo de diferentes licitantes, ou do
mesmo licitante com propostas distintas. Entretanto, os softwares ofertados no Lote 1,
estdo distribuidos em 5 (cinco) Itens, e deverdo ser fornecidos por um Unico licitante, a fim
de garantir simplificacdo no processo de gestdao e responsabilidade Unica de cumprimento
de acordo de nivel de servicos para garantia de performance e disponibilidade.

A administracdo nao se obriga a firmar as futuras e eventuais contratacdes nas
quantidades estimadas, que poderao advir do Registro de Precos, ficando-lhe facultada a
utilizacdo de outros meios, respeitada a legislacao relativa as licitacdes, sendo assegurado
ao beneficiario do registro a preferéncia em igualdade de condicdes.

2. JUSTIFICATIVA

A Advocacia-Geral da Unido - AGU é a instituicao que, diretamente ou por meio de
6rgdos vinculados, representa a Unido judicial e extrajudicialmente, assim como nas
atividades de consultoria e assessoramento juridicos ao Poder Executivo. A abrangéncia de
suas atividades compreende todo territério nacional.

Em sua missdo a AGU tem influéncia direta no relacionamento com o Poder
Judiciario. O Judiciario por sua vez, motivado pela lei 11.419/2006, vem buscando resolver
os problemas do crescente nimero de processos aguardando julgamento em suas varias
instancias. Para isto, tem investido em grande escala na modernizacdo de seus métodos de
trabalho, principalmente utilizando-se dos recursos da tecnologia de informacao e
comunicacao, favorecendo a melhoria no processamento e armazenamento eletrénico das
informacdes juridicas, com carater complementar ao trabalho do operador do Direito.
Particularmente, com a adocdo de processos eletrénicos em substituicdo ao similar em

papel.

A AGU, como parte do processo, vé como um de seus desafios acompanhar a
modernizacdo do Judicidrio. Nesta linha, vem atuando na implementacao e solucbes
tecnolégicas que atendam as condicdes de trabalho dos Advogados publicos, bem como a
sustentabilidade de sua estrutura administrativa na execucao de servicos. Como resultado
observa-se um aumento significativo na produtividade com ganho de qualidade, refletindo
em menores perdas (passivo — réu), e em maiores receitas (ativo - autor), e no uso
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intensivo de sistemas de informacao. Esse aumento vem comprometendo a atual infra-
estrutura tecnolégica da AGU que aporta na capacidade visivelmente insuficiente para
atender as demandas atuais e futuras.

Os produtos e servicos solicitados nesse Termo de Referéncia sao necessarios devido
a ajustes na infra-estrutura tecnolégica decorrente da aquisicdo de novos equipamentos
servidores os quais visam o aumento de desempenho e a disponibilidade dos sistemas da
AGU, principalmente, do Sistema Integrado de Controle das AcOes da Uniao. Cabe ressaltar
que do ponto de vista técnico, este posicionamento é ratificado pelas seguintes premissas,
considerando-se que os produtos Oracle:

e possuem arquitetura complexa para ambientes heterogéneos;

« sao portados para qualguer ambiente computacional;

+ permitem armazenar e tratar qualquer tipo de dado, estruturado ou nao
estruturado;

« sao produtos de banco de dados dotados de recursos nativos de seguranca, tais
como: criptografia de dados armazenados e auditoria de acessos com um baixo
custo de processamento, dispensando outros produtos;

+ possuem capacidade de administracao centralizada de usudrios, aumentando a
seguranca do ambiente e diminuindo os custos de manutencao;

« permitem automatizacdo das “melhores praticas” de administracdo de servicos
de banco de dados;

+ permitem que a AGU continue a administrar as bases de dados e sistemas
criticos com informacdes que residem e utilizam o SGBDR Oracle;

« permitem que, por meio do SGBDR Oracle, seja implementada arquitetura que
possibilite a adicao de hardware para atender a demanda crescente por volume
de dados, com o objetivo de ampliar a capacidade de processamento do
ambiente.

Os produtos e servicos especificados neste Termo de Referéncia foram definidos pela
Geréncia de Tecnologia da Informacdo em virtude de toda a base de dados corporativa da
AGU estar em ambiente ORACLE, e a migracao de todo o banco de dados para outra
ferramenta acarretaria um elevado custo no que se refere a transposicdao dos dados,
adequacao de maquinas e de ambiente computacional, sistemas e ainda, treinamento de
empregados, e pelo fato de que as solugdes integradas oferecidas por esta solucao operam
em conjunto, criando processos de gestdo continua da seguranca, monitorando, detectando
e respondendo as vulnerabilidades existentes, além de protecao on-line contra as ameacas
a essas fragilidades em potencial, sendo, portanto, a solucdo mais adequada as
necessidades da AGU, uma vez que oferecem seguranca para os projetos na arquitetura
Cliente-Servidor e WEB, resguardando a integridade dos bancos de dados e sites da AGU.

3. QUALIFICACAO TECNICA:

Caso o LICITANTE classificado em primeiro lugar na etapa de lances nao seja o
préprio fabricante, deveréd ser apresentada declaracdo do LICITANTE de que estd autorizado
a prestar os servicos de garantia e manutencao e suporte técnico relativos as licencas, de
acordo com especificacdes do Edital. A AGU, se entender conveniente, poderd efetuar visita
técnica, com o objetivo de comprovar a autenticidade das informagdes.

a) Para o Lote 1 - Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) que o LICITANTE comercializou o
fornecimento, e instalacao do sistema gerenciador de banco de dados, com servico de
garantia para os softwares, similares aos produtos objeto da solucao ofertada (conforme
ANEXO I-B - MODELO de ATESTADO (LOTE 1)), e que esta implantado em pelo menos
uma empresa no Brasil, para ambientes com mais de 4.000 usudrios, com bom
desempenho pela avaliacdao do cliente e sem qualquer restricao na qualidade e nas
condicOes comerciais, devendo o(s) documento(s) conter(em) o nome, o cargo ocupado, o

19



endereco e o telefone de contato do(s) atestador(es), ou qualquer outra forma de que a
AGU possa valer-se para manter contato com a(s) empresa(s) declarante(s);

b) Para o Lote 2 - Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s)
juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) que o LICITANTE presta ou
prestou servico de mentoring com caracteristicas similares ao objeto desta contratacdo, nos
moldes descritos neste TERMO DE REFERENCIA, ofertada (conforme ANEXO I-C - MODELO
DE ATESTADO (LOTE 2)), com bom desempenho pela avaliacdo do cliente e sem qualquer
restricao na qualidade e nas condi¢cdes comerciais, devendo o(s) documento(s) conter(em) o
nome, o cargo ocupado, o endereco e o telefone de contato do(s) atestador(es), ou qualquer
outra forma de que a AGU possa valer-se para manter contato com a(s) empresa(s)
declarante(s).

4, ESPECIFICAGCOES DAS LICENCAS SOFTWARE E SERVICOS - LOTE 1

4.1 DAS LICENCAS

4.1.1 A quantidade de licencas e os produtos que compdem a solu¢cdo seguem no quadro

abaixo:
LOTE 1

Item Descricao do Software Unidade Q:d
1 Oracle Database Enterprise Edition 11g ou superior | Processador 32
2 Oracle Real Application Cluster 11g ou superior Processador 40
3 Oracle Partitioning 11g ou superior Processador 40
4 Oracle Diagnostics Pack 11g ou superior Processador 32
5 Oracle Tuning Pack 11g ou superior Processador 32

4.1.2 As licencas devem ser portaveis entre a plataforma Red Hat Enterprise Linux 5 ou
superior, e Windows Server 2003 ou superior, sendo necessario que o fornecedor
entregue a midia e a documentacdo para ambos os ambientes operacionais;

4.1.3 Quanto a forma de licenciamento, ainda deve permitir a instalacao do software em
qualquer servidor da AGU, de acordo com a quantidade de licencas adquiridas,
para os sistemas operacionais Linux/Unix homologados: Solaris, HP-UX e AlX, sem
custo adicional para a AGU.

4.2 DA GARANTIA E MANUTENGCAO

4.2.1 A CONTRATADA devera disponibilizar a AGU, por meio de acesso on-line (Internet) ao
site do préprio fabricante, todas as atualizagdes criticas, corregOes, alertas de
seguranca e novas versdes dos produtos contratados;

4.2.2 Durante o prazo de garantia todos os eventuais erros ou falhas identificadas como
decorrentes do funcionamento dos softwares componentes da solucao deverao ser
corrigidos pela CONTRATADA, mediante a disponibilizacao de atualizacOes
corretivas, sem 6nus adicionais para a AGU;

4,2.3 A AGU deverd ter como opcdo executar ou nao as atualizacdes de softwares
disponibilizadas;

4.2.4 As midias entregues, caso estejam defeituosas, deverdo ser substituidas em até 10
(dez) dias a partir da comunicacdo da AGU a CONTRATADA,;

4.2.5 A CONTRATADA deverd atualizar os manuais dos softwares componentes da solucao
sempre que nova versao do mesmo o exigir, sem 06nus adicional para a AGU,
podendo, caso tais atualizagcdes nao sejam muito extensas, enviar apenas as folhas
gue as contiverem, para encarte nos manuais;

4.2.6 Ao final do prazo de garantia, a AGU terd as licencas de uso dos softwares
componentes da solucdao por tempo indeterminado, na ultima versao disponivel
guando do término da garantia;
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4.2.7 O prazo de garantia e manutencao tera inicio apds a instalacao dos softwares e

vigorara até o término do Contrato.

4.3 DA GARANTIA TECNICA

4.3.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

ol
W ww
Yo wn

4.3.9

4.3.10

4.3.11

4.3.12

4.3.13

A garantia técnica dos produtos contratados deverd ser prestada pela
CONTRATADA, por meio da disponibilizacao de um canal direto com o fabricante,
podendo ser classificada em dois niveis: ATUALIZACAO DE VERSOES e SUPORTE
TECNICO, sendo:

Atualizacdao de versdoes - compreende no fornecimento de correcoes,

atualizacoes criticas de patches, novas versées do produto, alertas de seguranca

que forem disponibilizadas pelo fabricante, provendo a garantia de evolucao
tecnoldgica e funcionamento adequado do produto;

Suporte técnico - compreende na disponibilizacdo de uma infra-estrutura de

atendimento, por telefone ou web;

O servico de suporte envolverd todas as atividades necessérias para garantir a

operacao continua dos softwares componentes da solucao. Desta forma, fardo

parte do escopo das atividades de suporte:

(a) Resolucao de duvidas e esclarecimentos relativos a utilizacdo e configuracao
das funcionalidades relacionadas a cada software componente da solucao;

(b) Resolucao de problemas que limitem ou impecam o desenvolvimento e/ou
execucao das aplicacoes da AGU que facam uso efetivo das funcionalidades
dos softwares que compdem a solucao.

O servico de suporte serd prestado nas modalidades “via Web"” e “telefénica”;

O servigo de suporte telefénico sera prestado em idioma portugués do Brasil;

O servico de suporte devera estar disponivel para abertura e acompanhamento de

chamados em tempo integral (24 horas por dia, sete dias por semana, todos os dias

do ano, inclusive sdbados, domingos e feriados), em ambas modalidades;

Compreende a disponibilizacao pela CONTRATADA de estrutura de pesquisa em

base de conhecimento de solucdo de problemas e documentos técnicos do

fabricante;

A AGU poderd efetuar um ndmero ilimitado de chamados de suporte durante a

vigéncia do contrato para suprir suas necessidades de utilizacdo do Sistema

Gerenciador do Banco de Dados;

A CONTRATADA deverd fornecer a AGU um numero de telefone que possibilite

ligacbes gratuitas para sua central de suporte técnico (tipo 0800), para fins de

abertura e acompanhamento de chamados;

A CONTRATADA devera fornecer um conjunto de 6 identificadores e respectivas

senhas de acesso para pessoas autorizadas a abrir e acompanhar os chamados de

suporte;

Ao final da abertura de cada atendimento, a CONTRATADA deveré disponibilizar um

registro do chamado técnico contendo no minimo:

(@) ndmero do chamado;

(b) data e hora do chamado;

(c) severidade do erro; e

(d) previsao de atendimento.

Ao abrir um chamado, a AGU podera classificd-lo em 4 (quatro) niveis de

severidade:

(a) Severidade 1 - O uso em producao do SGBD é paralisado ou esta severamente
impactado de tal forma que é impossivel continuar trabalhando de forma
razodvel. A operacao passa a ser critica para o negécio e a situacao constitui
uma emergéncia. Um problema com severidade 1 pode possuir uma ou mais
das seguintes caracteristicas: informacdao corrompida; uma funcdo critica
documentada ndo estd disponivel; o SGBD se desliga, causando demoras
inaceitdveis ou indefinidas para recursos ou respostas; o SGBD falha
repetidamente, apds tentativas de reinicializacao;

(b) Severidade 2 - O problema causa uma grave perda de funcionalidade. Nao
estd disponivel nenhuma alternativa ou workaround, no entanto, a operacao
pode continuar de modo restrito;

(c) Severidade 3 - O problema causa uma peguena perda do servico. O impacto é

21



4.3.14

4.3.15

4.3.16

4.3.17

4.3.18

4.3.19

4.3.20

4.3.21

4.3.22

4.3.23

4.3.24

4.3.25

4.3.26

4.3.27

uma inconveniéncia, a qual pode exigir uma alternativa ou um workaround
(processo alternativo) para restaurar as funcionalidades;

(d) Severidade 4 - O problema nao causa nenhuma perda de funcionalidade. O
eventual resultado nao impede a operacao dos sistemas. Os chamados
podem tratar de requisicao de informacdes, melhorias ou esclarecimentos
relativos a documentagado sem impacto na operacdo do SGBD.

O hordrio de atendimento de chamados classificados como de severidade 1 sera
em tempo integral (24 horas por dia, sete dias por semana, todos os dias do ano,
inclusive sabados, domingos e feriados);
O horério de atendimento de chamados classificados como de severidade 2 serd o
de segunda a sexta das 6h as 24h e sadbado das 8h as 20h;
O horério de atendimento de chamados classificados como de severidade 3 serd o
de segunda a sexta das 8h as 20h e sdbado das 8h as 12h;
O horario de atendimento de chamados classificados como de severidade 4 serd o
de segunda a sexta das 8h as 20h;
O prazo méximo para inicio de atendimento a um chamado de suporte aberto com
severidade 1 sera de até 1 (uma) hora, contada a partir do horario de registro do
chamado na central da CONTRATADA. Caso o tempo sem recuperacao seja superior
a 2 (duas) horas, a CONTRATADA deverd enviar um responsavel técnico para
resolucdo on site em até 4 (quatro) horas apds o registro do chamado;
O prazo mdaximo para inicio de atendimento a um chamado de suporte aberto com
severidade 2 sera de 4 (quatro) horas Uteis, contadas a partir do horario de registro
do chamado na central da CONTRATADA;
O prazo méaximo para inicio de atendimento a um chamado de suporte aberto com
severidade 3 serd de 8 (oito) horas Uteis, contadas a partir do horério de registro do
chamado na central da CONTRATADA;
O prazo méximo para inicio de atendimento a um chamado de suporte aberto com
severidade 4 sera de 12 (doze) horas Uteis, contadas a partir do horéario de registro
do chamado na central da CONTRATADA;
Considera-se hora util aquela compreendida no horario de atendimento da
respectiva severidade do chamado de suporte. Desta forma, por exemplo, um
chamado de severidade 3 aberto as 16h de uma segunda-feira, deverd ter seu
atendimento iniciado até as 12h do dia sequinte;
Ao final de cada atendimento a CONTRATADA deverd disponibilizar laudo técnico
contendo no minimo:
a) ndmero do chamado;
b) data e hora do chamado;
c) data e hora do inicio e do término do atendimento;
d) severidade do erro;
e) identificacao do problema; e
(f)  solucao aplicada.
A finalizacao de cada atendimento sé poderd ser efetuada com anuéncia formal do
responsavel técnico da AGU;
O valor de multa eventualmente devido pela CONTRATADA podera ser descontado
da préxima fatura ou através da execucdo da garantia;
A CONTRATADA deverd designar um  profissional responsdvel pelo
acompanhamento das solicitacdes de suporte abertas pela AGU. Caberd a este
profissional supervisionar os técnicos da CONTRATADA responsaveis pelo
atendimento dos chamados abertos pela AGU. Este profissional serd o contato
oficial da AGU com a CONTRATADA para assuntos relativos aos servicos de suporte
técnico;

O servico de suporte técnico devera estar disponivel para utilizacao apés a

instalacdo dos softwares e deverd permanecer disponivel para utilizacdo até o

término do contrato.

4.4 DA PROPOSTA DE PRECO

441

A Proposta de Preco deverd consignar, expressamente, o preco unitario e global das
licencas, e o preco da parcela mensal e o preco global do servico de garantia e
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4.4.2

4.4.3
4.4.3.1

4.4.3.2
4.4.3.3

4.4.4

4.4.5

4.4.6

4.4.7

4.4.8

suporte técnico, nos quais j& estarao incluidos todos os tributos, inclusive
contribuicdes fiscais e parafiscais, mao-de-obra (encargos sociais e trabalhistas,
etc.), ferramentas, acessorios, instalacoes, utensilios, transporte,
acondicionamento, bem como quaisquer outros custos que poderao ocorrer até o
total cumprimento do contrato, devendo ser destacados os valores dos impostos;
Todas as folhas da proposta deverao estar numeradas no formato 001 a 999,
incluindo os manuais ou documentos anexados. O nao cumprimento acarretard na
desclassificacao da proposta. Complementarmente, para efeito de agilidade no
processo de avaliacdo da proposta, devera ser fornecida pela licitante, uma grade
conforme ANEXO I-F - GRADE COM OS ITENS QUE FAZEM PARTE DO EDITAL,
com o nUmero das péginas de sua proposta correspondente a comprovacdo de
cada caracteristica do produto ofertado;
A planilha do Anexo I-F deverd ser preenchida sob as seguintes orientacdes:
Coluna Itens e Subitens: indicar o item, subitem, paragrafo, alinea, etc, do
documento que comprove a caracteristica solicitada;
Coluna Numero da Pagina: indicar a pagina da proposta da licitante que
contém documento que comprove a caracteristica solicitada;
Coluna Item atende a especificacao: indicar SIM ou NAO indicando se atende
a caracteristica solicitada;
Havendo divergéncia entre as caracteristicas técnicas descritas na proposta da
empresa e as disponibilizadas pelo fabricante (como informes técnicos, manual
técnico, que acompanha o material, folders ou prospectos técnicos), prevalecerdo
os informes do fabricante, salvo os casos especificos em que o licitante esclareca
0s motivos da divergéncia e que sejam aceitos pela AGU;
Catalogo(s), folheto(s) e manual(is), preferencialmente na lingua portuguesa com
especificacbes técnicas detalhadas dos programas ofertados, para comprovacao de
caracteristicas técnicas obrigatérias, informando, inclusive, marca, modelo, tipo,
fabricante e procedéncia detalhados de forma clara, evitando-se jargdes de uso
duvidoso ou ainda nao consagrados na terminologia de informética;
Todas as informacdes (email, nimero de telefone 0800 ou portal de abertura de
chamados), para realizacdao dos chamados técnicos, durante o periodo de garantia;
O site na Internet do fabricante dos softwares ofertados com especificacdes, onde
se possam fazer consultas e atualizacao de drivers e de todos componentes
internos;
Prazos de entrega, instalacao, testes, configuracdo, garantia e assisténcia técnica
observada o minimo exigido.

4.5 DA DOCUMENTACAO A SER APRESENTADA PELO LICITANTE

4.5.1

4.5.2

4.5.3

Para o Lote 1 - O LICITANTE classificado em primeiro lugar deverd apresentar
Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito
publico ou privado, que comprove(m) que o LICITANTE comercializou o
fornecimento, e instalagao do sistema gerenciador de banco de dados, com servico
de garantia para os softwares, similares aos produtos objeto da solucdo ofertada
(conforme ANEXO 1-B - MODELO de ATESTADO (LOTE 1)), e que estd
implantado em pelo menos uma empresa no Brasil, para ambientes com mais de
4.000 usuarios, com bom desempenho pela avaliacao do cliente e sem qualquer
restricdo na qualidade e nas condicbes comerciais, devendo o(s) documento(s)
conter(em) o nome, o cargo ocupado, o endereco e o telefone de contato do(s)
atestador(es), ou qualquer outra forma de que a AGU possa valer-se para manter
contato com a(s) empresa(s) declarante(s);

O LICITANTE classificado em primeiro lugar no Lote 1 na etapa de lances deverd
apresentar declaracao, (conforme Anexo I-D - Modelo de Declaracao), de que
pertence ao quadro de parceiros do fabricante para fornecimento das licencas dos
softwares, e na situagdo em que o mesmo nao seja o proprio fabricante,
informando ainda o contato da empresa fabricante para verificacao da AGU;

O LICITANTE devera comprovar que possui parceria com a Oracle na qualidade de
membro do Oracle Partner Network nas categorias Certified Partner — CP ou
Certified Advanced Partner - CAP, mediante apresentacao de documentacao
emitida pelo préprio fabricante (Oracle);
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4.5.4

4.5.5

O LICITANTE devera comprovar que possui, mediante apresentacao de
documentacao emitida pelo préprio fabricante (Oracle), Certificacdo de Governo,
comprovando sua capacitacao em participar de pleitos publicos;

A equipe técnica que dard suporte a licitacdo poderd realizar consultas ao “site” do
fabricante na Internet, com o objetivo de esclarecer duvidas quanto ao
atendimento dos requisitos técnicos minimos exigidos.

4.6 DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

4.6.1
4.6.2
4.6.3
4.6.4
4.6.5

4.6.6
4.6.7

4.6.8

4.6.9

4.6.10

4.6.11

4.6.12

4.6.13

Observar todas as condicOes e requisitos constantes das Especificacdes Técnicas;
Cumprir e obedecer as Diretrizes de Politica de Seguranca estabelecidas pela AGU;
Notificar a AGU, por escrito, quaisquer fatos que possam por em risco a execugao
do presente objeto;

Observar as normas relativas ao sigilo e a confidencialidade de informacdes e
dados disponibilizados, (conforme ANEXO I-E - Termo de Confidencialidade) a
ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA;

Apresentar, para cada profissional alocado na execu¢ao dos servigos, uma via
assinada do Termo de Confidencialidade, conforme Anexo I-E, previamente a
respectiva prestacao de servicos;

Observar as normas de seguranca no acesso as dependéncias da AGU;

Observar, durante a execucao dos servicos contratados, o fiel cumprimento das leis
federais, estaduais e municipais vigentes ou que venham a viger, sendo a
CONTRATADA a Unica responsavel pelas infracdes que venham a ser cometidas;
Garantir que os softwares componentes da solucao e suas respectivas atualizacdes
entregues e instaladas desempenhem todas as funcdes e especificacdes previstas
nas especificacdes técnicas do edital e na proposta apresentada pela Contratada;
Substituir em meio fisico do USUARIO, sem 6nus adicional para a AGU, a cépia que
porventura for danificada acidentalmente mediante comprovacdao de técnico da
CONTRATADA;

Solicitar por escrito a prorrogacado do prazo de instalacao, na hipétese de ocorréncia
de atrasos, acompanhada da devida justificativa e sujeita a aprovacao da AGU;

Ser responsavel por quaisquer encargos, de natureza civil, fiscal, comercial,
trabalhista ou previdenciaria, decorrentes da execucao dos servicos contratados,
cumprindo a AGU tao somente o pagamento do preco na forma ajustada;

Ser responsavel pela reparacao de quaisquer danos causados a AGU ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdao contratual, ndo excluindo essa responsabilidade a
fiscalizacao ou o acompanhamento da execuc¢ao das atividades previstas pela AGU;
Apurado o dano e caracterizada sua autoria por qualquer empregado da
CONTRATADA, esta pagard a AGU o valor correspondente, sendo o valor desta
indenizacao descontado da(s) fatura(s) vincenda(s) ou da garantia de execucao do
Contrato, mediante compensacdo ou recolhimento a tesouraria da AGU.

4.7 DAS OBRIGAGCOES DA AGU

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacao de eventuais penalidades;
Testar, apds instalacdo dos produtos componentes da solucdo, o seu
funcionamento, na presenca e com a assisténcia técnica de profissional da
CONTRATADA;

Estabelecer orientacbes e determinacdes adequadas junto a seus servidores no
sentido de que os materiais dos produtos componentes da solucao sejam
corretamente manuseados de modo a nao violar qualquer dos compromissos aqui
estabelecidos relativos ao seu uso, protecao e seguranca;

Assegurar livre acesso aos empregados da CONTRATADA, devidamente
identificados, ao local em que os produtos componentes da solucao estejam
instalados, para a execucdo dos servicos de manutencdo, em hordrio definido pela
AGU;

Emitir “Termo de Recebimento Provisério”, conforme definido na alinea ‘a’ do
subitem Erro! Fonte de referéncia ndo encontradae “Termo de Recebimento Definitivo”,
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conforme definido na alinea ‘b’ do subitem Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.
desde que as condicbes indicadas nos referidos subitens tenham sido
integralmente cumpridas.

4.8 DA ENTREGA

4.8.1

4.8.2

4.8.3

4.8.4

A entrega das licencas devera ocorrer dentro do prazo de até 20 dias Uteis
contados da publicacdo do contrato no D.O.U, sendo que neste prazo também
deverd ser realizado o planejamento da instalacdo;

As licencas de software componentes do objeto deverao ser entregues no Edificio
Sede da AGU em Brasilia-DF, no seguinte endereco: SIG Quadra 6 - Lote 800, na
Geréncia de Tecnologia da Informacao - GTI - CEP 70610-460 - Brasilia — DF;

Todas as licencas de software componentes do objeto deverao ser fornecidas com
as respectivas midias de instalacdo e documentacdo correspondente;

Todas as licencas de software componentes do objeto deverao ser fornecidas com a
documentacao comprobatdria do direito de utilizacdo do software.

4.9 DAINSTALACAO E CONFIGURACAO

49.1

4.9.2

4.9.3

A instalacdo dos softwares na AGU sera realizada pela CONTRATADA, com apoio de
equipe destacada pela AGU, em até 35 (trinta e cinco) dias Uteis apds a publicacao
do contrato no D.O.U;

A instalacdo dos softwares componentes da solucdo devera ocorrer
preferencialmente em dias Uteis, dentro do hordrio comercial de 9:00h as 18:00h.
Atividades a serem realizadas fora deste horario estardo sujeitas a aprovacao
prévia da equipe da AGU;

Concluidos os servicos de instalacdao, a CONTRATADA apresentard documentacao
completa da solucdo implantada. A documentacdo apresentara, no minimo, as
seguintes informacdes:

4.9.3.1 Todo o processo de instalacao do produto; e
4.9.3.2 Todos os procedimentos de configuracao realizados.

494

A instalacdo do produto devera disponibilizar os softwares componentes da solucdo
em conformidade com a proposta apresentada pelo contratado e de acordo com os
requisitos exigidos no Edital e em perfeitas condicbes de utilizacao, de forma
integrada ao ambiente operacional fornecido pela AGU.

4.10 DO ACEITE

4.10.1

Para fins de comprovacao da adequacdo do produto ou servico prestado, devera ser

seguida a sistematica abaixo descrita em cada uma das etapas do servico:

a) Recebimento provisério, pela Comissdao de Recebimento, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes no ato de entrega do produto, para
afericao da conformidade do contelido do produto com as especificacoes.
Verificada pela Comissao de Recebimento a necessidade de ajustes no
produto, a Comissao assinalard prazo para sua reapresentacao, o que
resultard em novo termo circunstanciado de recebimento provisério quando
da entrega do produto ajustado;

a.1l) O produto serd considerado aceito provisoriamente apds a sua entrega e

instalacao, conforme os critérios definidos nos itens Erro! Fonte de referéncia

nao encontrada.e Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.e a aprovacéo
dos eventuais esclarecimentos ou ajustes necessérios, sendo entdao emitido o
“Termo de Recebimento Provisdrio”;

a.2) Concluidos os servicos de instalacdo deverdo ser realizados testes da solucdo
por parte da AGU, com assisténcia técnica da CONTRATADA, no prazo de até
15 dias Uteis, incluindo a avaliacdo de cobertura das funcionalidades e
desempenho da solucao;

a.3) Apods os testes da solucdo previstos no item a.2 supra, iniciar-se-4 o prazo de
até 10 dias Uteis para comprovacao da estabilidade da solugao;
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a.4) Na hipétese de constatacdo de falhas ou erros na fase de testes de solucao a
CONTRATADA deverd soluciond-los no prazo a ser definido pela AGU;

b) Recebimento definitivo, pela Comissao de Recebimento, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes, apdés o decurso do prazo de
observacao de até 60 (sessenta) dias Uteis, prazo este que compreende 0s
prazos previstos nos itens a.l, a.2 e a.3, para comprovacao da adequacao dos
produtos aos critérios definidos neste termo de referéncia, devendo ser
observado pelo contratado o disposto no art. 69 da Lei n? 8.666/93, sendo
entao emitido o “Termo de Recebimento Definitivo”;

c) A AGU somente efetuard o pagamento relativo as licencas apés o
recebimento definitivo dos respectivos produtos por parte da Comissao de
Recebimento;

d) Quanto aos servicos de garantia e manutencao e suporte técnico os
pagamentos pelos servicos prestados serdo realizados mensalmente, apds o
ateste dado pelo Gestor do Contrato.

4.11 DA GARANTIA CONTRATUAL

4,11.1 A CONTRATADA prestara garantia equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor
total da contratacao.

4.12 DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

4.12.1 Pela licenca de direito de uso, e pelos servicos de garantia e manutencao e suporte
técnico, a AGU pagara a CONTRATADA, incluido todos os tributos, inclusive
contribuicdes fiscais e parafiscais, previdencidrias e encargos trabalhistas, bem
como quaisquer outras despesas necessarias a execucao do contrato, o valor total
do Contrato da seguinte forma:

(a) O pagamento referente a cessao de direito de uso das licencas dos softwares
e servico de garantia e manutencdo e suporte técnico serd realizado apds a
entrega e instalacao das licencas, condicionado a assinatura dos “Termos de
Recebimento Definitivo”, e desde que seja dado o ateste pelo Gestor do
Contrato;

4,12.2 Para a efetivacdo do pagamento, a CONTRATADA deverd entregar no protocolo da
AGU no minimo duas vias da nota fiscal e/ ou fatura, relacionando as atividades
realizadas, a carga horéria alocada em sua realizacdo, se for o caso, e seus valores;

4.12.3 Todos os pagamentos serao efetuados em até 10 (dez) dias Uteis a contar da
apresentacao na nota fiscal/ fatura a AGU, condicionado ao ateste pelo Gestor do
Contrato.

4.13 DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

4.13.1 Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n® 5.450 de 31/05/2005, aquele que,
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta: ndao assinar o contrato,
deixar de entregar documentacao exigida no edital, apresentar documentacao
falsa, ensejar o retardamento da execucao do seu objeto, nao mantiver a proposta,
falhar ou fraudar na execucao do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara
impedido de licitar e de contratar com a Unido, e terd cancelado o credenciamento
no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Edital, no Contrato, e das demais cominacoes legais;

4,13.2 Além do previsto no subitem anterior, e pela inexecucao total ou parcial das
obrigacbes assumidas a Administracdo poderd, resguardados os procedimentos
legais pertinentes, aplicar as seguintes sangodes:

1 Adverténcia;

2 Multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por
cento), calculada sobre o valor total da contratacdo, por dia de inadimpléncia,
até o limite de 15 (quinze) dias Uteis de atraso no fornecimento de solucao de
seguranca caracterizando inexecucao parcial;

4.13.2.
4.13.2.
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4.13.2.3 Multa compensatoéria no valor de 5% (cinco por cento), sobre o valor contratado,

no caso de inexecucao total do contrato;

4.13.3 O nao atendimento de um chamado de suporte dentro do prazo maximo definido,
segundo o nivel de severidade preconizado no subitem 4.3 — Da Garantia Técnica,
ensejard aplicacdo de multa a CONTRATADA no valor correspondente a 0,5 %
(cinco décimos por cento) sobre o valor total do contrato por chamado nao
atendido no prazo, limitada a 5 ocorréncias no periodo de 12 meses;

4.13.4 As sancbdes previstas nos subitens Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.
Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. e Erro! Fonte de referéncia n&o
encontrada. poderdo ser aplicadas concomitantemente com as previstas nos
subitens Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. e Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada. , facultada a defesa prévia do interessado no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis;

4.13.5 As sancOes serao obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF;

4,13.6 Em qualquer hipétese de aplicacdo de sancbes serd assegurado ao fornecedor o
contraditério e a ampla defesa.

4.14 DO PRAZO CONTRATUAL

4.14.1 Para o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, serd firmado contrato com
vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessiveis periodos, por meio de Termo Aditivo, até o
limite de 60 (sessenta) meses, apds a verificacdo da real necessidade e com
vantagens a administracdo na continuidade do Contrato para cada periodo
prorrogado, nos termos do inciso Il do art. 57, da Lei n? 8.666/93 e alteracdes
posteriores.

4.15 DA GESTAO DO CONTRATO

4.15.1 O Gestor do Contrato serd o servidor indicado pela Geréncia Executiva de Tecnologia
da Geréncia de Tecnologia da Informacao (GETEC/GTI).
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5.

5.1

51.1

51.2

5.1.3

514

515

5.1.6

517

5.1.8

5.2
521

ESPECIFICAGOES DO SERVIGCO DE MENTORING - LOTE 2

DO SERVICO DE MENTORING

Item Descricao do Servico Unidade Quantidade (horas)

6 Mentoring Hora técnica 2.240

A CONTRATADA devera fornecer até 2.240 horas a serem utilizadas no
acompanhamento a ser realizado no Edificio Sede da AGU em Brasilia - DF, SIG
Quadra 6 - Lote 800 - Brasilia - DF, objetivando o desenvolvimento e orientacdo
técnica dos servidores da AGU com perfis técnicos de suporte e administracao do
Sistema Gerenciador do Banco de Dados, estando organizadas da seguinte forma:
- até 640 homens-hora previstos para o desenvolvimento do perfil de
Administrador do Banco de Dados (DBA);
« até 640 homens-hora previstos para o desenvolvimento do perfil de
Administrador de Dados (AD);
« até 640 homens-hora previstos para o desenvolvimento do perfil de Arquitetura
e Performance;
« até 320 homens-hora previstos para a implantacdo do Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados.
Segue abaixo, o escopo das atividades de mentoring as quais encontram-se
detalhadas no ANEXO I-G - Detalhamento das Atividades de Mentoring:
a) Suporte full on-site na instalacao de produtos Oracle;
b) Suporte na revisao dos padrdes de instalacao de Sistemas Operacionais;
c) Suporte a Migracdo de Software e planejamento de upgrade (Migracbes
assistidas);
d) Notificacao pré-ativa de Patch;
e) Suporte na elaboracdo de projetos fisicos de Bancos de Dados de grandes
volumes;

f) Suporte a Revisdo de Performance;
g) Suporte a definicdo de Politicas de Backup & Recovery;
h) Suporte na implementacdo de mecanismos de balanceamento de carga e

clusters de alta disponibilidade.
A execugao das atividades de mentoring sera objeto de planejamento mensal, na
forma de cronograma detalhado de atividades, a ser definido pela AGU e pela
CONTRATADA;
As atividades de mentoring deverdao ocorrer dentro do hordrio comercial de 9h as
18h, em dias Uteis;
As horas previstas para mentoring deverao ser alocadas ao longo de até 12 (doze)
meses;
As horas de atividade de mentoring serao consumidas de acordo com a demanda,
nao havendo obrigacao da AGU de utilizad-las em sua totalidade;
As atividades de mentoring deverdo obedecer as regras estabelecidas para abertura
e fechamento destes tipos de servico, tais como solicitacdo prévia formal da AGU e
aceite ap0s sua conclusao;
E de responsabilidade da CONTRATADA o deslocamento de técnicos para a execugao
das atividades de mentoring caso venha ocorrer, sem 6nus adicional para a AGU.

DA PROPOSTA DE PRECO

A Proposta de Preco deverd consignar, expressamente, o preco unitario da hora
técnica e o preco global do Servico de Mentoring, nos quais deverdo estar incluidos
todos os tributos, inclusive contribuicdes fiscais e parafiscais, mao-de-obra (encargos
sociais e trabalhistas, etc.), ferramentas, acessérios, instalacdes, utensilios,
transporte, acondicionamento, bem como quaisquer outros custos que poderao
ocorrer até o total cumprimento do contrato, devendo ser destacados os valores dos
impostos;
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52.2

5.2.3

5.2.4
5241

5.2.4.2

5.2.4.3

525

Com vistas a manutencao do equilibrio econémico-financeiro do Contrato, podera ser
promovida revisao do preco contratual, desde que eventuais solicitacbes nesse
sentido estejam acompanhadas de comprovacdo da superveniéncia de fatos
imprevisiveis ou previsiveis, porém de consequéncias incalculaveis, retardadores ou
impeditivos da execucdo do ajustado, configurando dlea econémica extraordinéria e
extracontratual, bem como de demonstracao analitica de seu impacto nos custos do
Contrato, nos termos do disposto no art. 65, inciso I, alinea “d”, da Lei n® 8.666/93,
e para isso, o licitante vencedor, deve apresentar Planilha de Custos e Formacao de
Precos, com o detalhamento de todos os custos que compdem o preco apresentado
em sua proposta. Tal planilha deverad ser entregue junto com os documentos de
habilitacao da licitante vencedora;
Todas as folhas da proposta deverao estar numeradas no formato 001 a 999,
incluindo os manuais ou documentos anexados. O ndo cumprimento acarretara na
desclassificacao da proposta. Complementarmente, para efeito de agilidade no
processo de avaliacdo da proposta, devera ser fornecida pela licitante, uma grade
conforme ANEXO I-F - GRADE COM OS ITENS QUE FAZEM PARTE DO EDITAL,
com o numero das paginas de sua proposta correspondente a comprovacado de cada
caracteristica do produto ofertado;
A planilha do Anexo I-F, devera ser preenchida sob as seguintes orientacdes:

Coluna Itens e Subitens: indicar o item, subitem, paragrafo, alinea, etc, do

documento que comprove a caracteristica solicitada;

Coluna Numero da Pagina: indicar a pdgina da proposta da licitante que

contém documento que comprove a caracteristica solicitada;

Coluna Item atende a especificacao: indicar SIM ou NAO indicando se atende

a caracteristica solicitada;
Todas as informacbes (e-mail, nUmero de telefone 0800 ou portal de abertura de
chamados), para realizacao dos chamados técnicos, durante o periodo de garantia.

5.3 DA DOCUMENTAGAO A SER APRESENTADA PELO LICITANTE

531

53.2

5.3.3

534

535

Para o Lote 2 - O LICITANTE classificado em primeiro lugar no Lote 2 devera
apresentar Atestado(s) de capacidade técnica, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s)
de direito publico ou privado, que comprove(m) que o LICITANTE presta ou prestou
servico de mentoring com caracteristicas similares ao objeto desta contratacdo, nos
moldes descritos neste TERMO DE REFERENCIA, ofertada (conforme ANEXO I-C -
MODELO DE ATESTADO (LOTE2)), com bom desempenho pela avaliacdo do
cliente e sem qualquer restricdo na qualidade e nas condi¢cdes comerciais, devendo
o(s) documento(s) conter(em) o nome, o cargo ocupado, o endereco e o telefone de
contato do(s) atestador(es), ou qualquer outra forma de que a AGU possa valer-se
para manter contato com a(s) empresa(s) declarante(s).

O LICITANTE classificado em primeiro lugar no Lote 2 na etapa de lances deverd
apresentar declaracdo, (conforme Anexo I-D - Modelo de Declaracao), de que
pertence ao quadro de parceiros do fabricante para a prestacdao de servicos de
Mentoring para softwares Oracle, e na situacdao em que o mesmo nado seja o préprio
fabricante, informando ainda o contato da empresa fabricante para verificacao da
AGU;

O LICITANTE deverd comprovar que possui parceria com a Oracle na qualidade de
membro do Oracle Partner Network nas categorias Certified Partner — CP ou Certified
Advanced Partner - CAP, mediante apresentacdo de documentacao emitida pelo
préprio fabricante (Oracle);

O LICITANTE deverd comprovar que possui, mediante apresentacdo de
documentacao emitida pelo préprio fabricante (Oracle), Certificacdo de Governo,
comprovando sua capacitacdo em participar de pleitos publicos;

A equipe técnica que dard suporte a licitacdo poderd realizar consultas ao “site” do
fabricante na Internet, com o objetivo de esclarecer dlvidas quanto ao atendimento
dos requisitos técnicos minimos exigidos.
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5.4 DA CONDICAO PREVIA A CONTRATACAO

5.4.1 O LICITANTE vencedor deverd apresentar como condicdo prévia a contratacao
certificacdo de no minimo 1 (um) profissional em: Oracle Certified Associate (OCA) e
Oracle Certified Profesional (OCP) de Banco de Dados 11g. A forma de comprovacgao
serd a apresentacdo de cépia autenticada do certificado relativo a exigéncia em
guestdo, bem como de cépia autenticada do documento que comprova o vinculo
entre o profissional e a CONTRATADA,

5.5 DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATADA

5.5.1 Observar todas as condicdes e requisitos constantes das qualificacdes técnicas
constantes do subitem Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.— Do Servico de
Mentoring;

5.5.2 Cumprir e obedecer as Diretrizes de Politica de Seguranca estabelecidas pela AGU;

5.5.3 Notificar a AGU, por escrito, quaisquer fatos que possam por em risco a execugao do
presente objeto;

5.5.4 Observar as normas relativas ao sigilo e a confidencialidade de informacdes e dados
disponibilizados, conforme determinado no Anexo I-E - Termo de
Confidencialidade a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA;

5.5.5 Apresentar, relativamente a cada profissional alocado na execucao dos servicos,
uma via assinada do Termo de Confidencialidade, conforme Anexo I-E, previamente
a respectiva prestacao de servicos;

5.5.6 Observar as normas de seguranca no acesso as dependéncias da AGU;

5.5.7 Observar, durante a execucao dos servicos contratados, o fiel cumprimento das leis
federais, estaduais e municipais vigentes ou que venham a viger, sendo a Unica
responsavel pelas infracdes que venham a ser cometidas;

5.5.8 Elaborar relatério mensal, para andlise e aprovacao da AGU, especificando a
guantidade de horas utilizadas nas atividades de mentoring, esclarecendo o nimero
de profissionais (com suas respectivas identificacdes) alocados para cada atividade;

5.5.9 Ser responsavel por quaisquer encargos, de natureza civil, fiscal, comercial,
trabalhista ou previdenciaria, decorrentes da execucao dos servicos contratados,
competindo a AGU tao somente o pagamento do preco na forma ajustada;

5.5.10 Ser responsavel pela reparacao de quaisquer danos causados a AGU ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relacdo contratual, ndo excluindo essa responsabilidade a fiscalizacdo
ou 0 acompanhamento da execucgao das atividades previstas pela AGU;

5.5.11 Apurado o dano e caracterizada sua autoria por qualquer empregado da
CONTRATADA, esta pagard a AGU o valor correspondente, sendo o valor desta
indenizacao descontado da(s) fatura(s) vincenda(s) ou da garantia de execucao do
Contrato, mediante compensacdo ou recolhimento a tesouraria da AGU.

5.6 DAS OBRIGAGOES DA AGU

5.6.1 Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacao de eventuais penalidades;

5.6.2 Estabelecer orientacdes e determinacdes adequadas junto a seus empregados no
sentido de que os materiais dos produtos componentes da solucao sejam
corretamente manuseados de modo a nao violar qualquer dos compromissos aqui
estabelecidos relativos ao seu uso, protecao e seguranca;

5.6.3 Assegurar livre acesso aos empregados da CONTRATADA, devidamente identificados,
ao local em que os produtos componentes da solucao estejam instalados, para a
execucao dos servicos de manutencao, em horério definido pela AGU;

5.6.4 Emitir “Termo de Recebimento Definitivo”, conforme definido no subitem Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada.alinea “a”, desde que as condicdes indicadas nos
referidos subitens tenham sido integralmente cumpridas.

5.7 DO INiICIO DA PRESTACAO DO SERVICO

5.7.1 O inicio das atividades de mentoring serd definido em cronograma que serd
elaborado em até 15 dias Uteis apdés a assinatura do contrato entre a AGU e a
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CONTRATADA. O referido cronograma poderd ser objeto de ajuste mensal para
adequé-lo a demanda da AGU.

5.8 DO ACEITE

5.8.1 O Servico de Mentoring serd objeto de aceite, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, por
parte do Gestor do Contrato, através da emissdao do “Termo de Recebimento
Definitivo de Mentoring”, condicionada a entrega pela Contratada do relatério
mensal previsto no subitem Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.deste Termo de
Referéncia;

5.8.2 0Os pagamentos somente serao efetuados mediante a apresentacao pela
CONTRATADA do relatério mencionado no subitem Erro! Fonte de referéncia nao
encontrada. deste Termo de Referéncia, com a descricao dos servicos executados, as
horas consumidas nas atividades de mentoring e o perfil dos profissionais envolvidos

e apds o respectivo recebimento definitivo dos servicos pelo Gestor do Contrato.

5.9 DA GARANTIA CONTRATUAL

5.9.1 A CONTRATADA prestard garantia equivalente a 5% (cinco por cento) sobre o valor
total da contratacao.

5.10 DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.10.1 Pelo servico de mentoring, a AGU pagard a CONTRATADA, incluido todos os tributos,
inclusive contribuicdes fiscais e parafiscais, previdenciarias e encargos trabalhistas,
bem como quaisquer outras despesas necessdrias a execucdo do contrato, o valor
total do Contrato da seguinte forma:

a) O pagamento sera efetuado mensalmente considerando-se as horas
trabalhadas, apuradas e previamente aprovadas pela AGU, ao final de cada
periodo de 30 (trinta) dias condicionado a emissdo do Termo de Recebimento
Definitivo pelo Gestor do Contrato;

b) Para a efetivacdo do pagamento, a CONTRATADA devera entregar no protocolo
da AGU no minimo duas vias da fatura, relacionando as atividades realizadas, a
carga horaria alocada em sua realizacao e seus valores;

c) Todos os pagamentos serdo efetuados em até 10 (dez) dias Uteis a contar da
apresentacao da nota fiscal/ fatura a AGU, condicionado ao ateste pelo Gestor do
Contrato.

5.11 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

5.11.1 Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n® 5.450 de 31/05/2005, aquele que,
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta: nao assinar o contrato,
deixar de entregar documentacao exigida no edital, apresentar documentacao falsa,
ensejar o retardamento da execugcao do seu objeto, nao mantiver a proposta, falhar
ou fraudar na execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer
declaracao falsa ou cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficara
impedido de licitar e de contratar com a Unido, e terd cancelado o credenciamento
no SICAF, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas previstas neste
Edital, no Contrato, e das demais cominacoes legais;

5.11.2 Além do previsto no subitem anterior, e pela inexecucdo total ou parcial das
obrigacbes assumidas a Administracdo podera, resguardados os procedimentos
legais pertinentes, aplicar as seguintes sancoes:

1.2.1 Adverténcia;

1.2.2 Multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por
cento), calculada sobre o valor total da contratacdo, por dia de inadimpléncia,
até o limite de 15 (quinze) dias Uteis de atraso no fornecimento dos servicos de
mentoring, caracterizando inexecucao parcial;

5.11.2.3 Multa compensatéria no valor de 5% (cinco por cento), sobre o valor contratado,

no caso de inexecucao total do contrato;

5.11.3 O nao atendimento dos requisitos preconizados no subitem 5.5 — Das Obrigacbes da
Contratada, ensejard aplicacdo de multa a CONTRATADA no valor correspondente a

5.1
5.1

31



5.11.4

5.11.5

5.11.6

5.12
5121

5.13
5.13.1

0,5 % (cinco décimos por cento) sobre o valor total do contrato, limitada a 5
ocorréncias no periodo de 12 meses;

As sancdes previstas nos subitens Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada.
Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. e Erro! Fonte de referéncia nao

encontrada. poderdo ser aplicadas concomitantemente com as previstas nos
subitens Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. e Erro! Fonte de

referéncia ndo encontrada. , facultada a defesa prévia do interessado no prazo de
5 (cinco) dias Ulteis;

As sancdes serao obrigatoriamente registradas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores - SICAF;

Em qualquer hipétese de aplicacao de sancdes serd assegurado ao fornecedor o
contraditério e a ampla defesa.

DO PRAZO CONTRATUAL

Para o fiel cumprimento das obrigacdes assumidas, serd firmado contrato com
vigéncia de 12 (doze) meses contados a partir da data de sua assinatura, podendo
ser prorrogado por iguais e sucessiveis periodos, por meio de Termo Aditivo, até o
limite de 60 (sessenta) meses, apds a verificacdo da real necessidade e com
vantagens a administracdo na continuidade do Contrato para cada periodo
prorrogado, nos termos do inciso Il do art. 57, da Lei n? 8.666/93 e alteracdes
posteriores.

DA GESTAO DO CONTRATO

O Gestor do Contrato sera o servidor indicado pela Geréncia Executiva de Tecnologia
da Geréncia de Tecnologia da Informacao (GETEC/GTI)
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ANEXO1-A

PLANILHAS DE PRECOS

Os valores deverao ser em moeda corrente nacional.

A) Planilha de Precos para o LOTE 1

Valor
Item | Descricdo do Software Unidade Qtde _Valor Suporte e Valo[ de_
Licenca o a Referéncia
Atualizagéo L
(unitério)
Oracle Database
1 Enterprise Edition 11g ou | Processador 32 130.325,79 29.238,41 159.564,20
superior
o | Oracle Real Application | o oo ccaior | 40 6310512 | 14.157,55 | 77.262,67
Cluster 11g ou superior
3 | Oracle Partitioning 11g ou | b ocsador | 40 31.552,57 7.078,79 |  38.631,36
superior
4 | Oracle Diagnostics Pack | b ooscador | 32 13.718,52 3.077,74 |  16.796,26
11g ou superior
5 | Oracle TuningPack 119 | b oscador | 32 13.718,52 3.077,74 |  16.796,26
ou superior

B) Planilha de Precos para o LOTE 2

Item Descricao do Servico Unidade Qtde (horas) Valor de(l;g;erenma
6 Mentoring Hora 2.240 198,00
Técnica

VALOR DE REFERENCIA GLOBAL DA CONTRATACAO - R$ 11.260.296,24
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ANEXOI1-B

MODELO DE ATESTADO (LOTE 1)

O (nome do atestante) atesta, que a empresa (nome do Licitante) comercializou, com bom
desempenho pela avaliacao do cliente, “servicos de garantia e manutencao e suporte
técnico no Banco de Dados Oracle 11g ou superior”.

1. Qualificacao do atestante:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

E-mail do representante legal da Atestante:

Cargo do representante legal:

2. Descricao sucinta dos servicos realizados:

(Local e Data)

Nome e Assinatura do Representante Legal do Atestante
RG ne¢:



ANEXO1-C

MODELO DE ATESTADO (LOTE 2)

O (nome do atestante) atesta, que a empresa (nome do Licitante), forneceu ou fornece,
com bom desempenho pela avaliagao do cliente, “mentoring” no Banco de Dados Oracle
119 ou superior.

1. Qualificacao do atestante:

CNPJ:

Endereco:

Telefone:

E-mail do representante legal da atestante:

Cargo do representante legal:

2. Carga horaria utilizada na prestacdo do servico:

3. Descricao sucinta dos servicos realizados:

(Local e Data)

Nome e Assinatura do Representante Legal do Atestante
RG n2:

35



ANEXO1-D

MODELO DE DECLARACAO

A (nome do Licitante) declara, que pertence ao quadro de distribuidores do fabricante
para fornecimento das licengas do Banco de Dados Oracle 11g ou superior.

Informacgdes para contato:

Cargo do representante legal

Empresa Fabricante do Banco de Dados Oracle 11g ou superior:
Endereco:

Telefone:

E-mail do representante legal:

(Local e Data)

Nome e Assinatura do Representante Legal
RG n¢:
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ANEXO 1 -E

TERMO DE CONFIDENCIALIDADE

, (por intermédio de seus representantes legais), doravante designado
simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE
CONFIDENCIALIDADE, a nao divulgar sem autorizacao quaisquer informacles de
propriedade da Advocacia-Geral da Uniao - AGU e de suas Procuradorias Regionais,
doravante simplesmente designados como AGU, em conformidade com as seguintes
cldusulas e condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos & AGU - Contrato
Ne /2010, celebrado em __ / [/ , estabelece contato com informacdes privadas da
AGU, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria ou de negdcio. Estas
informacdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicao e nao podem ser
divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os préprios empregados da AGU e do
RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizacao do representante legal signatario do
Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA

As informacfes a serem tratadas confidencialmente sdao aquelas assim consideradas no
ambito da AGU e que, por sua natureza, nao sao ou ndao deveriam ser de conhecimento de
terceiros, tais como:

I. Listagens e documentacdes com informac¢des confidenciais, inclusive aquelas relativas ao
sigilo bancéario que a AGU deve observar, por imposicao legal;

II. Documentos relativos a estratégias econdmicas, financeiras, de investimentos, de
captacdes de recursos, de marketing, de clientes e respectivas informacdes, armazenadas
sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. Metodologias e Ferramentas de desenvolvimento de produtos e servicos, desenvolvidas
pela AGU, por terceiros, que estejam em utilizacao;

IV. Valores e informacdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil

e juridica;

V. Documentos e informacdes utilizados na execugcdao dos servicos do contrato N2 2010,
DECORRENTE DO Pregao Eletronico xxx/2010, ITEM .

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda deste
Termo sao meramente exemplificativas, e que outras hipéteses de confidencialidade que ja
existam ou venham ser como tal definidas no futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacao, o
RESPONSAVEL deverd manté-la sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente
pelo representante legal da AGU, signatdrio do Contrato N¢ 2010, a trata-la
diferentemente. Em hipétese alguma a auséncia de manifestacdo expressa da AGU podera
ser interpretada como liberacao de qualquer dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolherd, ao término do Contrato N2 2010, para imediata devolucao
a AGU, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo
matéria sigilosa a este relacionada, registro de documentos de qualquer natureza que
tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus
empregados, prepostos, prestadores de servico seja de fornecedores, com vinculo
empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de ndo utilizar
qualquer informacao sigilosa ou confidencial a que teve acesso enquanto contratado pela
AGU.
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Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores

de servico gue estejam, direta ou indiretamente, envolvidos com a prestacao de servicos
objeto do Contrato N¢ 2010, a observancia do presente Termo, adotando todas as
precaucdes e medidas para que as obrigacbes oriundas do presente instrumento sejam
efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente a AGU qualquer violacdo das regras
de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua ag¢ao oOu o0missao,
independentemente da existéncia de dolo, bem como de seus empregados, prepostos

e prestadores de servigo.

CLAUSULA SEXTA

O descumprimento de quaisquer das cldusulas do presente Termo acarretard a
responsabilidade civil e criminal dos que, comprovadamente, estiverem envolvidos no
descumprimento ou violacao.

CLAUSULA SETIMA

As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apés a cessagao do
vinculo contratual entre o RESPONSAVEL e a AGU e abrangem as informacdes presentes e
futuras.

CLAUSULA OITAVA

O RESPONSAVEL se compromete no ambito do Contrato objeto do presente Termo,

a apresentar a AGU declaracao individual de adesao e aceitacao das presentes
cldusulas, de cada integrante ou participante da equipe que prestar ou vier a prestar
0s servicos especificados no Contrato N2 /2010.

Brasilia, de de 2010.

DE ACORDO: (integrantes da equipe técnica do RESPONSAVEL)
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ANEXO I -F

GRADE COM OS ITENS QUE FAZEM PARTE DO EDITAL

A (nome ou razao social da empresa)........... , inscrita no CNPJ/MF n?
............................ , sediada o T PR (-1 Io [=] ¢ =Tolo]
completo)....ocovvenviennnnn. , declara com os itens que fazem parte do edital, na grade abaixo,

com o numero das paginas de sua proposta correspondente a cada caracteristica da
solucdao ofertada, de forma a eliminar dlUvida que prejudique a apresentacao de uma
proposta completa e com todos os detalhes.

Itens e Subitens

NUmero
pagina

da

Iltem atende a
Especificacao
(Sim/Nao)

(nome e assinatura do representante da pessoa juridica)

(nimero do CPF do declarante)
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a)

ANEXO1-G

DETALHAMENTO DAS ATIVIDADES DE MENTORING

Suporte full on-site na instalacao de produtos Oracle

Realizar a instalacdo do ambiente adquirido pela AGU, checando a compatibilidade
de versdes entre os produtos Oracle e de terceiros, como por exemplo, versao do
banco de dados e do sistema operacional. Checar pré-requisitos apontados no
manual de instalacdo dos produtos Oracle;

Realizar suporte a instalacdo dos Produtos Oracle contratados, seguindo os
procedimentos necessarios e recomendados pela Oracle;

Realizar a configuracdo dos Produtos, apés sua instalacao conforme a necessidade
do ambiente da AGU;

Adequar e parametrizar o produto com base nos requisitos de projeto onde o mesmo
esteja envolvido;

Suporte na revisao dos padroes de instalacao de Sistemas Operacionais

Avaliar se os parametros necessdrios para comportar o banco de dados Oracle estdao
configurados corretamente, no que se refere a configuracdo do sistema operacional
da plataforma utilizada, visando a estabilidade e performance;

Suporte a Migracao de Software e planejamento de upgrade (Migracées
assistidas)

Definir detalhes associados a migracao, upgrade e configuracdao de um determinado
Software Oracle para a versao mais recente, dentro do contexto de prioridades do
cliente, incluindo as seguintes tarefas;

Fazer recomendacbes sobre a versao mais adequada do software a ser utilizada,
identificar patches, definir testes, plano e preparacao para se ter uma migracao
Testavel,

Recomendar, documentar e comunicar as recomendacdes para o cliente;

Apoiar o planejamento de janelas de manutencao e upgrade dos produtos;

Suporte na validacdao de novos produtos e versfes, assim como em integracao com
novas tecnologias;

Propor solucdes técnicas que garantam a execucao de aplicacdes para qualquer
funcionalidade das ferramentas Oracle em virtude de upgrade;

Notificacao pré-ativa de Patch

Realizar monitoramento continuo da liberacdo de patches, acompanhado da
verificacdo de pontos favordveis/negativos na aplicacdo do patch pelo cliente;
Realizar levantamento de correcdes, consultando o repositério interno do Oracle
Support Services para qualquer TAR, ocorréncia, White Papers e/ou Bulletins que se
aplicam ao ambiente da AGU, sempre que for instalado qualquer novo produto ou
Versao;

Aplicar as correcdes de software (patches) necessarias para corrigir ou prevenir
problemas com relagao aos produtos Oracle instalados;

Notificar através de correio eletrénico sobre problemas especificos que podem ter
um alto impacto no ambiente de trabalho da AGU, emitindo recomendac¢des
definitivas ou tempordarias que evitem tais problemas.

Suporte na elaboracdo de projetos fisicos de Bancos de Dados de grandes
volumes
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Determinar o dimensionamento da base de dados para comportar as informacoes
relevantes aos sistemas que utilizam tecnologia Oracle seguindo metodologias de
melhores praticas;

Avaliar a disponibilidade de espaco fisico para comportar o banco de dados Oracle,
realizando a melhor distribuicao dos arquivos, visando melhoria de performance
através de “Balanceamento de I/0";

Suporte a Revisao de Performance

Identificar problemas relacionados a baixa performance das aplicacbes e bancos de
dados sob produtos Oracle;

Realizar andlise de performance e efetuar recomendacdes de “tunning”, visando
garantir que todo o ambiente esteja em sintonia com a base de dados para que
nenhum processo, por qualquer motivo, venha a consumir recursos desnecessarios e
consequentemente comprometer o tempo de resposta das demais aplicacdes;
Verificar a parametrizacdo do Software Oracle, gerando relatérios de recomendacao
de ajustes de parametros que possam ser alterados para um ganho de performance
imediato;

Realizar a andlise do banco de dados, ou seja, dos scripts que acessam o Oracle,
gerando relatério de resultados com informacbes se 0s mesmos estao bem
estruturados ou se existem recomendacdes que possam ser implementadas para
que se obtenha um ganho de performance.

Suporte a definicao de Politicas de Backup & Recovery

Avaliar o ambiente da AGU e em fungao das necessidades e dos requisitos de
negécio e apoiar a definir Rotinas de “Backup & Recovery” que atendam tal
necessidade;

Automatizar e documentar procedimentos de backup;

Testar procedimentos de backup ja definidos;

Realizar atividades para que todas as bases de dados tenham sua estratégia de
backup definida, documentada e testada.

Suporte na implementacao de mecanismos de balanceamento de carga e
clusters de alta disponibilidade;

Apoiar a definicdo de politicas para implementacdao de mecanismos de alta
disponibilidade para ambientes de banco de dados e aplicacao utilizando as
tecnologias RAC (Real Application Cluster);

Propor solucdes técnicas que garantam a alta disponibilidade de aplicacdes e bancos
de dados sendo executadas sob produtos Oracle, acompanhar e suportar a
implantacao dos ambientes de alta disponibilidade.
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
SECRETARIA-GERAL

ANEXO Il
ATA DE REGISTRO DE PRECOS N°

PREGAO N° 00/2010
PROCESSO N° 00400.001560/2009-15
VALIDADE: 1 (um) ano

AOS ....ovvveennn. dias do més de .......... de 2010, na ......cccvvvveennn. (<710 IR a
Advocacia-Geral da Unido, por seus representantes legais, nos termos da Lei n°® 10.520, de 17
de julho de 2002, dos Decretos n°. 3.555, de 8 de agosto de 2000, (alterado pelo Decreto n°
3.693, de 20 de dezembro de 2000 e pelo Decreto n° 3.784, de 6 de abril de 2001), Decreto n°
3.931, de 19 de setembro de 2001, Decreto n® 4.342, de 23 de agosto de 2002, Decreto n°
5.450, de 31 de maio de 2005, IN/MARE n° 8, de 04 de dezembro de 1998, Lei Complementar
n® 123, de 14 de dezembro de 2006 e Decreto n°® 6.204 de 5 de setembro de 2007 e legislacdo
correlata, aplicando-se, subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, atualizada,
e, das demais normas legais aplicaveis, em face da classificagdo das propostas apresentadas
no Pregédo por Registro de Precos n° 00/2010, Ata de julgamento de Pregos, publicada no
Diario Oficial da Unido e homologada pelo Coordenador-Geral da Coordenacdo-Geral de
Recursos Logisticos, as fls. ..... do processo em referéncia, RESOLVE registrar os precos sob
as clausulas e condi¢Bes seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO PRECO

O preco dos programas esté registrado nos termos da proposta vencedora do
Pregdo n° 00/2010, conforme quadro abaixo:

Lote Especificacdes Un | Quant. | Marca | Fornecedor | Preco

CLAUSULA SEGUNDA - DA VALIDADE DOS PRECOS

A presente Ata de Registro de Precos tera a validade de 1 (um) ano, a partir da
sua assinatura, durante o qual a AGU néo sera obrigada a adquirir as licengas referidas na
Clausula Primeira — do Preco, exclusivamente pelo Sistema de Registro de Prec¢os, podendo
fazé-lo mediante outra licitacdo quando julgar conveniente, sem que caiba recursos ou
indenizagdo de qualquer espécie as empresas detentoras, ou, cancelar a Ata, na ocorréncia de
alguma das hipéteses legalmente previstas para tanto, garantidos a detentora, neste caso, o
contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA TERCEIRA - DO PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado, conforme os subitens 4.12 e 5.10 do Termo de
Referéncia Anexo | do Edital,

42



A liberacdo do pagamento ficara condicionada a consulta prévia ao SICAF (via
“on line”), com resultado favoravel.

Na hipétese de atraso de pagamento da Nota Fiscal/Fatura devidamente
atestada, o valor devido pela Advocacia-Geral da Unido - AGU serd atualizado
financeiramente, obedecendo a legislacao vigente.

No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota
Fiscal/Fatura, serdo os mesmos restituidos a adjudicataria para as correcées necessarias, nao
respondendo a AGU por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidacdo dos
pagamentos correspondentes.

As despesas referentes ao objeto deste Pregdo correrdo a conta dos recursos
consignados no Orcamento da Unido, existentes nas dotacdes da AGU ou dos 6rgados e
entidades usuarios, na data dos respectivos empenhos.

CLAUSULA QUARTA - DA VINCULACAO AO EDITAL

Este instrumento guarda inteira conformidade com os termos do Edital de
Pregdo Eletrbnico para Registro de Precos n° 00/2010, e Anexos, Processo n°
00400.001560/2009-15, dos quais sdo partes, como se aqui estivessem integralmente
transcrito, vinculando-se, ainda, a proposta da CONTRATADA.

CLAUSULA QUINTA - DO FORO

O foro para solucionar os possiveis litigios que decorrerem da utilizacdo da
presente ATA, sera o da Justica Federal, Secao Judiciaria do Distrito Federal.

Os casos omissos serdo resolvidos de acordo com a Lei n° 8.666/1993, e
demais normas aplicaveis.

Brasilia/DF, de de 2010.

Secretario-Geral Responsavel da Empresa
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ADVOCACIA-G ER)AL DA UNIAO

SECRETARIA-G
ANEXO llI
PEDIDO DE COMPRA/FORNECIMENTO

ERAL

POR REGISTRO DE PRECOS

1 -PEDIDO DE COMPRA/FORNECIMENTO POR REGISTRO DE PRECOS

I-N° ... [

2-UNIDADE SOLICITANTE:

3-Solicitamos abaixo a compra de

, objeto do pregéo por Registro de Precos n°....... [oeeie.

4-ITEM 5-ESPECIFICACAO

6-QUANT

01 Aquisicéo de , conforme planilha

S, em anexo.

7 —JUSTIFICATIVA: ...

8-PARA USO DA UNIDADE REQUISITANTE

9 - AUTORIZACAO DE AQUISICAO

Responsabilizo-me pela solicitacdo constante deste
Pedido.

Encaminhe-se a , para autorizacao.

Em

Responsavel/carimbo

Autorizo:

( ) encaminhar ao
mercado, apods, a
orcamentéria e a
Nota de empenho.

, para pesquisa de
para certificacao
para emissao da

( ) aguardar.
() arquivar.
Em

Responsavel/carimbo

10- PARA USO DA UNIDADE DE AQUISIGAO

11-INFORMACOES

N° DA ATA:

Vigéncia:

Empresa:

Em

Responsavel/carimbo

Certificagdo Orgamentaria — fl

Nota de empenho —fl. ...........




%

ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
SECRETARIA-GERAL

ANEXO IV

DECLARACAO

A (NOME da EMPreSA)......uuuuurrererrniereeereeereeereeeeneeeeeeeneneeeeeeeees , CNPI N, , por
intermédio de seu representante legal 0 (2) Sr(@)....ccccccooiiiiiiiiiiiii ,
portador (a) da Carteira de Identidade Nn°® .........cccccevvveeeeen. e do CPF n°.................... ,
sediada (endereco COMPIEIO)  oooiiiiiiiiiii , declara,

perante a Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para a sua habilitacdo no
presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Cidade — (UF), de de 2010.

(nome e numero da identidade do declarante)
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
SECRETARIA GERAL

ANEXO V

DECLARACAO

A BMPIESA oooeieeieeeee e, , inscrita no CNPJ n°
........................................................... , por intermédio de seu representante legal o (a)
SI(B)eeeeeeeee et , portador (a) da Carteira de Identidade n°
..................................... e do CPF n°........cccceeeevvvvvvvennnnnnnnnnnnn....,, DECLARA, para fins do

disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n°
9.854, de 27 de outubro de 1999, regulamentada pelo Decreto 4.358/2002, que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos.

Ressalva: emprega menor, a partir de quatorze anos, na condi¢éo de aprendiz ().

Cidade — (UF), de de 2010.

(representante legal)
(observacédo: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima)
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ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO
SECRETARIA-GERAL

ANEXO VI

MODELO DE DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA
Pregéo n® xxx/2010

(Identificacdo completa do representante da licitant  e), como representante devidamente
constituido de (ldentificacdo completa da licitante ) doravante denominado (Licitante ), para
fins do disposto no item (completar ) do Edital (completar com identificacdo do edital ),
declara, sob as penas da lei, em especial o art. 299 do Codigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacdo ) foi elaborada de
maneira independente (pelo Licitante ), e o conteudo da proposta nao foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato da (identificagdo da licitagdo ), por qualquer meio ou por qualquer
pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da (identificacdo da
licitacdo ) ndo foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou
de fato da (identificacéo da licitagdo ), por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que néo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de qualquer
outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitagdo ) quanto a participar ou
nao da referida licitagcéo;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar da (identificacdo da licitacdo )
nao sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com qualquer
outro participante potencial ou de fato da (identificacdo da licitacdo ) antes da adjudicacdo do
objeto da referida licitacéo;

(e) que o contetdo da proposta apresentada para participar da (identificagdo da licitagdo )
nao foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
gualquer integrante de (6rgéo licitante ) antes da abertura oficial das propostas; e

() que esta plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaracdo e que detém plenos
poderes e informagdes para firma-la.
, em de de 2010

(representante legal do licitante, com identificacdo completa)
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ADVOCACIA-G RAL DA UNIAO
SECRETARIA-GERAL

ANEXO VI
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N-¢...../2010
CONTRATO DE AQUISICAO DE LICENCAS DE
SOFTWARE E SERVICOS DE MENTORING QUE
ENTRE SI CELEBRAM A UNIAO, POR INTERMEDIO
DA ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO E A EMPRESA
.......................................... NA FORMA ABAIXO:

A Unido, por intermédio da Advocacia-Geral da Unido, instituida pela Lei Complementar
n® 73, de 10 de fevereiro de 1993, com sede no SIG Quadra 6, Lote 800 — em Brasilia — DF,
inscrita no CNPJ sob o0 n° 26.994.558/0001-23, representada pelo Secretario-Geral, Sr.
ROMEU COSTA RIBEIRO BASTOS, nomeado pela Portaria n°® 809/Casa Civil/PR, de 23 de
julho de 2007, publicada no D.O.U. de 24 de julho de 2007 e de conformidade com as
atribuicdes que Ihe foram conferidas pela Portaria n® 611/AGU, de 16 de agosto de 2002,
publicada no D.O.U. de 20 de agosto de 2002, doravante denominada CONTRATANTE e a

empresa , inscrita no CNPJ n° sediada no (a)
, doravante designada CONTRATADA, neste ato representada pelo Sr

, portador da Cédula de Identidade n° , expedida

pela e do CPF n° , tendo em vista o que consta no Processo n°

00400.001560/2009-15, e em observancia as disposi¢cdes contidas na Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002, nos Decretos n°. 3.555, de 8 de agosto de 2000, (alterado pelo Decreto n°
3.693, de 20 de dezembro de 2000 e pelo Decreto n° 3.784, de 6 de abril de 2001), Decreto n°
3.931, de 19 de setembro de 2001, (alterado pelo Decreto n° 4.342, de 23 de agosto de 2002),
Decreto n® 3.784, de 06 de abril de 2001, Decreto n® 5.450, de 31 de maio de 2005, Lei
Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006 e Decreto n° 6.204 de 5 de setembro de
2007, e legislacao correlata, aplicando-se subsidiariamente a Lei n® 8.666, de 21 de junho de
1993, atualizada, resolvem celebrar o presente Contrato, sob a forma de execucéo indireta, no
regime de empreitada por menor preco unitario, mediante as clausulas e condi¢bes a seguir
estabelecidas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

Contratacdo de licencas de uso permanente do software gerenciador de banco de
dados relacional Oracle 11g ou superior, incluindo softwares de apoio, administracdo, com
garantia de atualizacdo de versdes e suporte técnico pelo periodo de 12 meses, visando a
continuidade dos servigos vinculados a estes produtos, e servico de mentoring para o Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD) Oracle, em lotes distintos conforme as caracteristicas
e especificagcbes, consignados no Anexo | do Edital.

CLAUSULA SEGUNDA — DA VINCULAGCAO AO EDITAL

Este Instrumento de Contrato e seu Anexo guardam inteira conformidade com os
termos do Pregdo n° 00/2010, Ata de Registro de Preco n° 00/2010 , Processo n°
00400.001560/2009-15, do qual sdo partes integrantes, como se aqui estivessem
integralmente transcritos, vinculando-se, ainda, a proposta da CONTRATADA.
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CLAUSULA TERCEIRA - OBRIGACOES DA CONTRATANTE

S&o0 obrigagbes da CONTRATANTE:

a)
b)

d)

f)

Notificar a CONTRATADA, por escrito, da aplicacéo de eventuais penalidades;

Testar, ap6s instalacdo dos produtos componentes da solugdo, 0 seu
funcionamento, na presenca e com a assisténcia técnica de profissional da
CONTRATADA;

Estabelecer orientagcbes e determinagdes adequadas junto a seus empregados
no sentido de que os materiais dos produtos componentes da solu¢do sejam
corretamente manuseados de modo a né&o violar qualquer dos compromissos
aqui estabelecidos relativos ao seu uso, prote¢do e seguranca;

Assegurar livre acesso aos empregados da CONTRATADA, devidamente
identificados, ao local em que os produtos componentes da solucdo estejam
instalados, para a execucdo dos servicos de manutencdo, em horério definido
pela CONTRATANTE;

Emitir “Termo de Recebimento Provisério”, conforme definido na alinea ‘a’ dos
subitens Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. e “Termo de Recebimento
Definitivo”, conforme definido na alinea ‘b’ do subitem Erro! Fonte de
referéncia ndo encontrada. , desde que as condi¢Bes indicadas nos referidos
subitens tenham sido integralmente cumpridas.

Emitir “Termo de Recebimento Definitivo ", conforme definido no subitem Erro!
Fonte de referéncia ndo encontrada. , alinea “a”, desde que as condi¢fes
indicadas nos referidos subitens tenham sido integralmente cumpridas.

CLAUSULA QUARTA - OBRIGACOES DA CONTRATADA - LOTES 1le?2

S&o0 obrigagbes da CONTRATADA:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Observar todas as condicdes e requisitos constantes das Especificacbes
Técnicas;

Cumprir e obedecer as Diretrizes de Politica de Seguranca estabelecidas pela
CONTRATANTE;

Notificar a CONTRATANTE, por escrito, quaisquer fatos que possam por em
risco a execucgdo do presente objeto;

Observar as normas relativas ao sigilo e a confidencialidade de informacdes e
dados disponibilizados, (conforme ANEXO I-E - Termo de Confidencialidade )
do Edital a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA;

Apresentar, relativamente a cada profissional alocado na execucdo dos servigos,
uma via assinada do Termo de Confidencialidade, conforme Anexo I-E do Edital,
previamente a respectiva prestacao de servicos;

Observar as normas de seguranca no acesso as dependéncias da
CONTRATANTE;

Observar, durante a execucdo dos servicos contratados, o fiel cumprimento das
leis federais, estaduais e municipais vigentes ou que venham a viger, sendo a
Unica responsével pelas infracdes que venham a ser cometidas;

Garantir que os softwares componentes da solucdo e suas respectivas
atualizacbes entregues e instaladas desempenhem todas as funcbes e
especificacbes previstas nas especificacdes técnicas do edital e na proposta
apresentada pela CONTRATADA,
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i) Substituir em meio fisico do USUARIO, sem o6nus adicional para a
CONTRATANTE, a coOpia que porventura for danificada acidentalmente
mediante comprovacao de técnico da CONTRATADA;

j)  Solicitar por escrito a prorrogacdo do prazo de instalacdo, na hipdtese de
ocorréncia de atrasos, acompanhada da devida justificativa e sujeita a
aprovacdo da CONTRATANTE;

k) Ser responsavel por quaisquer encargos, de natureza civil, fiscal, comercial,
trabalhista ou previdenciaria, decorrentes da execu¢éo dos servicos contratados,
cumprindo a CONTRATANTE tdo somente o pagamento do preco na forma
ajustada;

[) Ser responsavel pela reparagdo de quaisquer danos causados a
CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais,
prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual, ndo excluindo
essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucédo das
atividades previstas pela CONTRATANTE;

m) Apurado o dano e caracterizada sua autoria por qualquer empregado da
CONTRATADA, esta pagara a CONTRATANTE o valor correspondente, sendo
o valor desta indenizacdo descontado da(s) fatura(s) vincenda(s) ou da garantia
de execucao do Contrato, mediante compensacao ou recolhimento a tesouraria
da CONTRATANTE.

n) Elaborar relatério mensal, para analise e aprovacdo da CONTRATANTE,
especificando a quantidade de horas utilizadas nas atividades de mentoring,
esclarecendo o numero de profissionais (com suas respectivas identificacdes)
alocados para cada atividade. Somente para o Lote — 2.

CLAUSULA QUINTA - VIGENCIA

Este instrumento tera vigéncia, conforme subitens 4.14.1 e 5.12.1 do Termo de
Referéncia Anexo | do Edital.
CLAUSULA SEXTA - PRECO

Pela aquisicdo a CONTRATANTE pagard o valor total de R$ ( )
estando nele incluidas todas as despesas necessarias a sua perfeita execugao.

CLAUSULA SETIMA - DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes desta contratacdo estdo programadas em dotacao
orcamentaria propria, prevista no Orcamento da Unido para o exercicio de 2010, na
classificacéo abaixo:

PROGRAMA DE TRABALHO:

NATUREZA DE DESPESA:

NOTA DE EMPENHO: EMITIDA EM:
VALOR: R$

CLAUSULA OITAVA - DOS PRAZOS E LOCAL DE ENTREGA
A CONTRATADA esta obrigada ao cumprimento dos prazos constantes no subitem
4.8.1 do Termo de Referéncia — Anexo | do Edital;

SUBCLAUSULA UNICA - As licencas de software componentes do objeto deverdo ser
entregues no Edificio Sede da AGU em Brasilia — DF, no seguinte endereco: SIG Quadra 6 —
lote 800, na Geréncia de Tecnologia da Informacdo — GTI — CEP 70610-460, no horéario das 08
as 12 h e das 14 as 17 horas, de Segunda a Sexta feira.
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CLAUSULA NONA - DO ACEITE

Os procedimentos de aceite serdo de acordo com o contido no subitens 4.10 e 5.8 do
Termo de Referéncia — Anexo | do Edital

CLAUSULA DECIMA - GARANTIA

Como garantia integral de todas as obrigacdes assumidas, a CONTRATADA prestara,
na assinatura deste instrumento, garantia no valor de R$ ( ), na
modalidade de , correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato,
conforme o disposto no art. 56, § 1°, da Lei n° 8.666/93.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - Se o valor da garantia for utilizado em pagamento de qualquer
obrigacdo, a CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposi¢cdo, no prazo maximo de 05
(cinco) dias Uteis contados da data em que for notificada pela CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A garantia somente sera restituida a Contratada apds o integral
cumprimento das obrigac6es contratuais.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - Se a garantia a ser apresentada for em titulos da divida publica,
devera ser emitida sob a forma escritural, mediante registro em sistema centralizado de
liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos seus
valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - PAGAMENTO

O pagamento sera efetuado, conforme os subitens 4.12 e 5.10 do Termo de Referéncia
Anexo | do Edital;

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — A liberacdo do pagamento ficard condicionada a consulta
prévia, VIA “on line”, ao Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, com
resultado favoravel.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Na hipétese de atraso de pagamento da Nota Fiscal/Fatura
devidamente atestada, o valor devido pela CONTRATANTE sera atualizado financeiramente,
obedecendo a legislagéo vigente.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive
na Nota Fiscal/Faturas, estes serdo restituidos & CONTRATADA para as corregdes
necessarias, nao respondendo a CONTRATANTE por quaisquer encargos resultantes de
atrasos na liquidacdo dos pagamentos correspondentes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - VINCULO EMPREGATICIO

Os empregados e prepostos da CONTRATADA néo terdo qualquer vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE, correndo por conta exclusiva da primeira todas as obrigacoes
decorrentes da legislagdo trabalhista, previdenciéria, fiscal e comercial, os quais a
CONTRATADA se obriga a saldar na época devida.

SUBCLAUSULA UNICA — E assegurado & CONTRATANTE a faculdade de exigir da
CONTRATADA, a qualquer tempo, documentacdo que comprove O correto e tempestivo
pagamento de todos os encargos previdenciarios, trabalhistas, fiscais e comerciais decorrentes
da execucéo do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESPONSABILIDADE CIVIL

A CONTRATADA respondera por quaisquer danos ou prejuizos pessoais ou materiais
gue seus empregados ou preposto, em razao de omissdo dolosa ou culposa, venham a causar
aos bens da CONTRATANTE em decorréncia da prestacdo dos servicos, incluindo-se,
também, os danos materiais ou pessoais a terceiros, a que titulo for.
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SUBCLAUSULA UNICA - A CONTRATANTE estipulara prazo & CONTRATADA para
reparagdo de danos porventura causados.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — ONUS E ENCARGOS

Todos os dnus ou encargos referentes a execucao deste Contrato, que se destinem a
realizacdo dos servicos, a locomocdo de pessoal, seguros de acidentes, impostos, taxas,
contribuicBes previdenciarias, encargos trabalhistas e outros que forem devidos em razéo dos
servicos, ficardo totalmente a cargo da CONTRATADA.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA FISCALIZACAO

Nos termos do art. 67, caput e 8 1° da Lei n°8.66 6/93, a CONTRATANTE designara um
representante para acompanhar e fiscalizar a execucdo do Contrato, anotando em registro
préprio todas as ocorréncias relacionadas com a execucdo e determinando o que for
necessario a regularizagédo das falhas ou defeitos observados.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante deverao ser solicitadas ao seu gestor, em tempo habil para ado¢édo das medidas
convenientes.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - A CONTRATADA devera manter preposto para representa-la
durante o fornecimento dos produtos e a execuc¢do dos servicos ora tratados, desde que aceito
pela Administracdo da CONTRATANTE.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A CONTRATANTE podera rejeitar, no todo ou em parte, os
servicos prestados, se em desacordo com o Contrato.

SUBCLAUSULA QUARTA - Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto do
Contrato, deverdo ser prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem 06nus para a
CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - SANCOES ADMINISTRATIVAS

Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n° 5.450, de 31/05/2005, aquele que,
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o contrato, deixar de
entregar documentacdo exigida no edital, apresentar documentacdo falsa, ensejar o
retardamento da execucdo do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidéneo, fizer declaracdo falsa ou cometer
fraude fiscal, garantido o direito & ampla defesa, ficar4 impedido de licitar e de contratar com a
Unido, e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das
multas previstas neste Edital e no Contrato e das demais cominacoes legais.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA — Além do previsto no subitem anterior, e pela inexecucéo total ou
parcial das obrigacGes assumidas a Administracdo podera, resguardados os procedimentos
legais pertinentes, aplicar as seguintes sanc¢des:

a) Adverténcia;

b) Multa de mora no percentual correspondente a 0,5% (zero virgula cinco por cento),
calculada sobre o valor total da contratacdo, por dia de inadimpléncia, até o limite de 15
(quinze) dias uteis de atraso no fornecimento de solugdo de seguranga/dos servigos de
mentoring caracterizando inexecucéo parcial;

c) Multa compensatoria no valor de 5% (cinco por cento), sobre o valor contratado, no caso
de inexecucdo total do contrato.

d) Observar o contido nos subitens 4.13.3 e 5.11.3 do Termo de Referéncia;
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SUBCLAUSULA SEGUNDA - As sancdes previstas nas letras “b”, “c” e “d” poderdo ser
aplicadas concomitantemente com as previstas no caput e subclausula primeira, facultada a
defesa prévia do interessado no prazo de 5 (cinco) dias Uteis.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - As sangfes serdo obrigatoriamente registradas no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

SUBCLAUSULA QUARTA - Em qualquer hipétese de aplicacdo de sancdes sera assegurado
ao fornecedor o contraditério e a ampla defesa.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - RESCISAO

Conforme o disposto no inciso IX, do art. 55, da Lei n° 8.666/93, a CONTRATADA
reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso de rescisdo administrativa prevista no art.
77, do referido Diploma Legal.

SUBCLAUSULA PRIMEIRA - A ocorréncia de quaisquer das hipéteses previstas no Art. 78, da
Lei n°8.666/93 ensejard a rescisdo do presente Con trato.

SUBCLAUSULA SEGUNDA - Os casos de rescisdo contratual serdo formalmente motivados
nos autos, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

SUBCLAUSULA TERCEIRA - A rescisdo administrativa ou amigavel sera precedida de
autorizacao escrita e fundamentada da autoridade competente.

SUBCLAUSULA QUARTA - A rescisdo determinada por ato unilateral e escrita da
Administracao, nos casos enumerados nos Incisos | a Xl do art. 78 da Lei n°8.666/93, acarreta
as consequéncias previstas no art. 87 do mesmo diploma legal, sem prejuizo das demais
sancdes previstas.

SUBCLAUSULA QUINTA - Na hipGtese de se concretizar a rescisdo contratual, podera a
CONTRATANTE contratar os servigos dos licitantes classificadas em colocacdo subsequente,
observadas as disposi¢des do Inciso Xl do art. 24 da Lei n°8.666/93, ou efetuar nova licitagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- ALTERACAO

Este Contrato podera ser alterado mediante termo aditivo, com as devidas justificativas,
Nnos casos previstos no art. 65 da Lei n°8.666/1993 .

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - PUBLICACAO

Incumbira @ CONTRATANTE providenciar a publicacéo deste instrumento de Contrato,
por extrato, no Diario Oficial da Unido, até o 5° (quinto) dia util do més seguinte ao de sua
assinatura, para ocorrer no prazo de 20 (vinte) dias daquela data.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO

O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execuc¢do deste Contrato sera o
da Justica Federal, Se¢éo Judiciaria do Distrito Federal.

E por estarem de pleno acordo, assinam o presente instrumento contratual em trés vias
de igual teor e forma, para um so efeito.
Brasilia -DF, de de 2010.

ROMEU COSTA RIBEIRO BASTOS
Advocacia-Geral da Unidao — AGU
CONTRATANTE CONTRATADA
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