ADVOCACIA-GERAL DA UNIAO

GABINETE DO ADVOGADO-GERAL DA UNIAO - SUBSTITUTO
GERENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
GERENCIA EXECUTIVA DE PLANEJAMENTO E GESTAO

TERMO DE REFERENCIA PARA CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
PRESTAGAO DE SERVICOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
Termo de Referéncia para contratagao de empresa especializada para prestagao de
servigos de Especificagao, Desenvolvimento, Manutengao, Documentagdo e
Implantacdo de Sistemas.



1. OBJETO

1.1.

Constitui o objeto do presente contrato a prestacdo de servigos continuados de tecnologia da
informag@o para Especificacdo, Desenvolvimento, Manutengdo, Documentacdo e Implantagio
de Sistemas, a serem executados sob a modalidade de Fabrica de Software.

2. JUSTIFICATIVA

3. CONCEITOS METODOLOGICOS PRELIMINARES

3.1.

3.2.

3.3.

A Advocacia-Geral da Unido (AGU) ndo possui métodos proprietdrios para o
desenvolvimento ou gerenciamento de sistemas de informacdo, fazendo uso de métodos
consagrados por padrdes de direito ou de mercado. A aplicacdo destes métodos € descrita na
Disciplina de Engenharia de Software, resumidamente apresentadas nestas Especificacdes
Técnicas, e nas referéncias técnicas que a compdem. Segue alguns conceitos importantes
utilizados neste documento.

Versao: Subconjunto de caracteristicas de um sistema informatizado.

Ciclo de Desenvolvimento: Processo de desenvolvimento de uma versao.

Ciclo de Vida: Processo de desenvolvimento de todas as versdes de um sistema.

Fases do Ciclo de Desenvolvimento: Concepgao, Elaboracio, Construgio e Transicao.
Areas de Conhecimento (Disciplinas): Geréncia de Projeto, Configuracio e mudanga,
Requisitos, Anélise e Projeto, Implementacio, Testes e Implantacdo.

Artefato: E um pedago de informagio que é produzido, modificado ou utilizado em um
processo. Os artefatos sdo os produtos de um projeto. Sdo as coisas produzidas durante o
desenvolvimento do projeto. Artefatos sdo utilizados como entradas de atividades e sdo
produzidos como saida.

Iteracao: Divisdo de uma fase de desenvolvimento em ciclos menores, para melhoria da
gestdo do projeto de software. Cada iteracdo deverd entregar pequenos subconjuntos dos
produtos do projeto, os quais devem ser verificdveis e qualificdveis. (repetido no item 3.4)

Nas Fases do Ciclo de Desenvolvimento sdo previstos artefatos obrigatérios, considerados
partes integrantes dos servigos previstos neste Termo de Referéncia. A estes artefatos poderao
ser acrescentados outros (diagramas, modelos, documentos, etc.) desde que integrem UML,
ou que sejam de uso comum e universal. Os artefatos adicionais serdo definidos no
documento de Acordo de Nivel Minimo de Servigo, descrito no item XXXXX.

O processo de desenvolvimento de software foi subdividido para fins de faturamento e
pagamento dos servigcos objeto deste Termo de Referéncia, compondo tabelas de distribui¢do
de esforcos. Esta distingdo ndo representa nenhuma modificagdo ou inser¢do na metodologia
de Desenvolvimento de Software adotada pela CONTRATANTE. O processo esta dividido:

3.3.1. Nas fases de Concepg¢ao, Elaboraciao, Construgdo e Transicdo e;
3.3.2. Nas disciplinas de Geréncia de Projeto, Configuracdo e Mudanca, Requisitos, Andlise e

Projeto, Implementacéo, Teste e Implantacio.

Distribuicio das disciplinas por fase

Disciplina/Fase Concepc¢do Elaboracdo Constru¢do Transicio

Geréncia de Projeto 14,0% 12,0% 10,0% 14,0%
Configuracdo e mudanga 10,0% 8,0% 5,0% 5,0%
Requisitos 38,0% 18,0% 8,0% 4,0%




Andlise e Projeto 19,0% 36,0% 16,0% 4,0%
Implementagdo 8,0% 13,0% 34,0% 19,0%
Testes 8,0% 10,0% 24,0% 24,0%
Implantacio 3,0% 3,0% 3,0% 30,0%
Total 100% 100% 100% 100%
Distribuicido do esforco por fase
Fase Concepgdo Elaboracio Construcdo Transicdo Total
Esforco 5% 20% 65% 10% 100%
Distribuicio de esforco por disciplina e fase
Disciplina/Fase Concepcgao Elaboragdo Construcdo Transi¢do Total
Geréncia de Projeto 0,70% 2,40% 6,50% 1,40% 11,00%
Configuracido e mudanca 0,50% 1,60% 3,25% 0,50% 5,85%
Requisitos 1,90% 3,60% 5,20% 0,40% 11,10%
Andlise e Projeto 0,95% 7,20% 10,40% 0,40% 18,95%
Implementacdo 0,40% 2,60% 22,10% 1,90% 27,00%
Testes 0,40% 2,00% 15,60% 2,40% 20,40%
Implantacio 0,15% 0,60% 1,95% 3,00% 5,70%
Total 5,00% 20,00% 65,00% 10,00% | 100,00%
3.4. Para fins de melhoria da gestdo do projeto de software, as fases poderdo ser subdivididas em

ciclos menores, denominados iteracdo. Cada iteracdo deverd entregar pequenos subconjuntos
dos produtos do projeto, os quais devem ser verificaveis e qualificaveis.

3.5.

3.6.

30 (trinta) dias corridos.

3.7.

diferenciadas de esforgo através de todas as fases do processo.

3.8.

obrigatdria pela CONTRATADA, listados a seguir.

Disciplinas

Artefatos

Construcao
Transicao

A quantidade de iteracdes de cada fase de um projeto deverd ser especificada pela
CONTRATADA no Plano de Iteracdo.
Uma Fase com uma tnica iteracdo ou cada uma das iteracdes de uma fase nio poderd exceder

As disciplinas aplicadas ao desenvolvimento de software ocorrem em concentracdes

As disciplinas e fases previstas nas tabelas de esfor¢o resultam em produtos de entrega

Requisitos

Documento de Visao/Escopo

Modelos de Caso de Uso

Especificacdo de Requisitos

Plano de Homologacao

ol

Glossario

a| |[O|a|a| Concepcao

Analise e Projeto

Diagramas de Classes

Documento de Arquitetura

Modelo de Dados

ae|Ql=| |=|=|=| Elaboracao

A




Plano de Testes C| R
Manual do sistema C|R|R
Plano de Iteracdo C/R/R|R
Classes de Testes Unitarios C| R
Cdodigo Fonte C|R
Implementacdo | Relatdrio de Testes C|R
Plano de implantagdo C|R
Instru¢do Técnica C|R
Teste Descriti.vos de Caso de Teste C/ R/ R|R
Relatério de Testes C|R|R
Medigao Relatério de contagem de PF C/R|R|R
Legenda: Criagdo do artefato

R |Revisao do artefato

4. DESCRICAO DOS AMBIENTES TECNOLOGICOS

4.1. As atividades desenvolvidas pela CONTRATADA poderdo ocorrer nos seguintes ambientes
computacionais: Desenvolvimento, Homologag¢ao e Producio.

4.2. Os ambientes computacionais relacionados no item 4.1 devem fazer uso de infra-estrutura
independente, de forma que falhas de um ambiente ndo comprometam os demais, assim como
permitindo intervencdes de manutencdo e configuragdo em separado para cada ambiente.

4.3. A transferéncia de produtos entre os trés ambientes deve ocorrer de forma controlada,
obedecendo ao Plano de Gerenciamento de Configuracio e Mudangas fornecidos pela
CONTRATANTE.

4.4. Ambiente de Desenvolvimento

4.4.1. Sera de responsabilidade da CONTRATADA a instalacio e operacionalizacdo do
ambiente de Desenvolvimento, em suas préprias instalacdes e em conformidade a
plataforma tecnologica da CONTRATANTE, constante no anexo XXX, ndo gerando
qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

4.5. Ambiente de Homologacao

4.5.1. O Ambiente de Homologacdo serd usado para a execugdo e realizacdo de testes de
aceitacdo dos produtos entregues pela CONTRATADA.

4.5.2. Para cada teste, deve ser realizado uma seqiiéncia de procedimentos, requisicdes ou
transagdes a serem definidas no Plano de Testes, com o objetivo de identificar o impacto
da mudanca e/ou bugs que podem vir a existir nos software que foram entregues pela
CONTRATADA.

4.53. A CONTRATADA devera apresentar, no Plano de Testes, o periodo de uso do Ambiente
de Homologacao.

4.5.4. Para colocar os produtos entregues no Ambiente de Homologacdo, a CONTRATADA
deverd apresentar as Instrugdes Técnicas (IT) de instalacdo, junto com o Plano de Testes, a
fim de colocar o ambiente nas condi¢des de teste.



45.5.

4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.7.

4.8.

4.8.1.

4.8.2.

4.8.3.

A Instrug¢do Técnica deverd conter todos os procedimentos seqiienciados (passo-a-passo)
para o estabelecimento das condi¢des de uso do produto entregue em producdo, inclusive
scripts, arquivos de configuracdo, programas executdveis, bibliotecas de software (dlls),
carga de dados, alteracdes de configuragdes de hardware e etc.

Ambiente de Producio
A CONTRATADA deverd entregar as Instrucdes Técnicas (IT) utilizadas para

implentacdo no ambiente de homologacdo, acrescendo, unicamente, as alteracdes
resultantes de diferencas entre os ambientes de produgdo e homologagao.

A CONTRATADA devera consolidar todas as Instru¢des Técnicas de forma a compor um
Manual de Instalagdo de Ambiente de Producao.

O servico de fabricacdo de software poderd ser aplicado a produgdo de software novo ou
alteracdo de software ja existente, tratada como manutencao.

Manutencio do Sistema
Manutencdo Corretiva: Alteragdes para correcdo de defeitos ou comportamentos
inadequados que causem problemas de uso ou funcionamento, sem inser¢cio de novas

funcionalidades.

Manutencio Adaptativa: Adaptacdes por mudangas externas (negécio, legislagdo,
ambiente operacional) sem inser¢do de novas funcionalidades.

Manutencio Evolutiva: Evolucdo com a inclusdo de novas caracteristicas e/ou
funcionalidades.

5. ESPECIFICACOES TECNICAS

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

a)

Os servicos de fabricacio de software terdo seu valor definido com base na complexidade de
execucdo, mensurada por meio da contagem de pontos de funcgfo, utilizando a metodologia
descrita na versdo 4.2 ou mais recente do “Manual de Priticas de Contagens por Pontos de
Fun¢do” (Function Point Counting Practices Manual), publicado pelo IFPUG (International
Function Point Users Group) e disponibilizado no Brasil pelo BFPUG (Brazilian Function
Point Users Group).

A CONTRATADA entregard ao CONTRATANTE cépia do “Manual de Praticas de
Contagens por Pontos de Funcdo” publicado pelo IFPUG, bem como promoverd novo
fornecimento sempre que uma nova versdo for adotada para definicdo da complexidade dos
servicos de fabricacio de software.

O CONTRATANTE indicard, a seu exclusivo critério, a ado¢do de uma nova versdo do
“Manual de Praticas de Contagens por Pontos de Fungdo” que venha a ser disponibilizada
pelo IFPUG.

O CONTRATANTE repassard a CONTRATADA, para execugdo, apenas as fases da
fabricacdo de software que julgar conveniente.

A CONTRATADA utilizard e disponibilizard ao CONTRATANTE software de apoio a
contagem de pontos de fungdo referente aos servigos, permitindo:

registro dos pontos de funcdo contados pelos especialistas;



b)

c)
d)
€)
f)

g
h)

5.6.

5.7.

5.8.

permitir a identificacdo dos arquivos e interfaces que resultaram no valor de
pontos de fungdo obtidos em uma contagem e a associacdo como o caso de uso
onde foram identificados.

classificacao da complexidade dos elementos identificados na contagem:;
totalizacdo dos pontos de funcdo;

apoio ao célculo do fator de ajuste e ao cdlculo dos pontos de func¢do ajustados;
armazenamento do histérico dos pontos de fun¢do contados;

emissao de relatérios das operagdes efetuadas.

permitir modificagdes nos dados de entrada dos cdlculos efetuados.

A licenca de uso da ferramenta de apoio a contagem de pontos de fungdo fornecida pela
CONTRATADA pertencerd ao CONTRATANTE apés o término do contrato, de forma a
preservar o acesso aos dados histdéricos acumulados durante a prestagdo de servigos.

A CONTRATADA utilizard e disponibilizard ao CONTRATANTE acesso a ferramenta de
geréncia de projeto que possibilite 0 acompanhamento, pela internet, do estdgio de execugao
dos servigos;

A CONTRATADA disponibilizard ferramenta para abertura e fechamento de Ordens de
Servico através da Internet, inclusive permitindo a juntada de documentos digitais/artefatos.

6. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

6.1.

6.2.

A contratada deve disponibilizar sistema de Gestdao de Projetos que permita no
minimo:

Abertura de Ordem de Servicos, por meio de formuldrio e acompanhamento das
mesmas.

6.2.1. As Ordens de Servico deverdo conter todas as informagdes necessdrias ao

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

gerenciamento do projeto, como o tempo de inicio, nome das pessoas envolvidas,
fone e e-mail do contato na CONTRATANTE quem foi posicionado acerca do
projeto associando a responsabilidades.

Monitorar remotamente os projetos por meio de acesso seguro via WEB e Link
Dedicado.

Possuir Cronogramas, com registros e contagem de tempo.

Permitir o armazenamento de artefatos produzidos, com registros e rastreamento
on-line.

Possuir histérico com toda documentagdo do Planejamento e Revisdo do
Planejamento de projeto de acordo com as ordens de servigo geradas.

Possuir workflow contemplando solicitacdo e acompanhamento das Ordens de
servico, etapas/fases do projeto, quem realizou cada etapa, localizacdo da
execugdo, quando executou e tempo gasto para execugao.



6.7.1. O WorkFlow deve compreender também, as etapas de aceite, roteiro,

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

codificagdo, testes, controle de qualidade interno e externo;

O sistema deve controlar o tempo gasto por cada profissional dentro de cada
etapa do workflow;

O sistema deve registrar ddvidas pendentes e respondidas assim como emissao
de respectivos relatérios;

O sistema deve disponibiliza ocorréncias langadas, ativas e passivas, assim como
ddvidas e respostas, com contagem tempo determinado para respostas de acordo
com os niveis de servigo estabelecidos neste Termo de Referéncia;

O sistema deve classificar as ocorréncias como relevante e irrelevantes, de
acordo com os Niveis de Servigos estabelecidos;

Possuir roteiro e acompanhamento de testes por linguagem de programacao;

Possuir controle e histérico de faturamento, permitindo a realizacdo de auditorias
quando necessario;

O sistema deverd possuir uma interface tnica para acesso as suas funcionalidades
independentemente dos equipamentos ou tecnologias empregadas para a prestagao
dos servigos.

O Sistema devera possuir indicadores e métricas que permitam aferir os niveis
de servigo, desempenho do desenvolvimento e dos testes, possibilitando,
inclusive a geracao de relatorios.

O Sistema devera registrar no log de histéricos todos os acessos realizados, com
autenticacio de usudrio, data e hora e deverd permitir a recuperagdo do registro de
historico.

7. CONDICOES DE EXECUCAO DE SERVICO

7.1.

7.2.

7.3.

74.

Os servigos deverdo ser desenvolvidos nas instalacdbes da CONTRATADA, exceto nas
reunides de levantamento, acompanhamento e entrega de produtos as quais poderdo ocorrer
nas instalacdes da CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd providenciar, as suas expensas, link de acesso ao ambiente de
Homologacao para possibilitar a execugdo das atividades da disciplina de Teste.

Em caso de necessidade, o CONTRATANTE tornara disponivel 8 CONTRATADA o acesso
ao Ambiente de Producdo para implantacdo de sistema entregue, pela janela de tempo
estabelecida no Plano de Projeto e sempre sob sua fiscalizacao.

A CONTRATADA deverda manter, sem Onus para a CONTRATANTE, a compatibilidade
entre seu Ambiente de Desenvolvimento e o ambiente de Produgdo durante toda a vigéncia do
contrato, mesmo quanto a CONTRATADA optar pela atualizacio de versdo dos software por
superiores em seu ambiente.



7.5. E de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA a aquisicdo dos software de apoio, nio
havendo qualquer responsabilidade reversa a CONTRATANTE concernente 2 titularidade
dos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais e outros direitos de propriedade
intelectual sobre os programas.

7.6. Caso houver necessidade de acesso ao ambiente de produgdo da AGU para execucdo dos
servicos contratados, esta serd analisada e tratada pelo gestor do contrato de acordo com as
normas de segurancga e acesso existentes na AGU.

7.7. As solicitagdes de fabricacdo de software serdo submetidas 8 CONTRATADA através de
Ordens de Servico (OS) especificas.

7.8. Antes da emissdo de uma OS, o CONTRATANTE emitird uma Solicitacdo de Proposta (SdP)
para a CONTRATADA, indicando claramente o servigo desejado.

7.9. Cada OS solicitard a execugdo de parte ou da integra dos servicos de uma SdP, indicando o
nimero de pontos de funcdo contados pelo CONTRATANTE para o escopo a ser executado,
as fases a serem repassadas 8 CONTRATADA e o prazo para conclusdo do servico, trazendo
em anexo os artefatos produzidos em fases anteriores, quando for o caso, e a contagem de
pontos de funcdo emitida pela CONTRATADA em resposta a SdP.

7.10. Nos casos de OS de manutengdo, onde as caracteristicas do software impliquem um
escopo de contagem amplo, mas o impacto das alteracdes seja pequeno, pode ser acordado
entre as partes a aplicagdo de um indice deflator, destinado a minimizar as distor¢des na
determinacdo da complexidade do servico.

7.11. A quantidade de pontos de fungfo e o prazo de execugdo definidos numa OS
podem ser redimensionados, com a possibilidade de exclusdo de tarefas ndo realizadas,
inclusdo de novas tarefas ou ajustes referentes a complexidade nio identificada no momento
da emissdao da SAP. Neste caso, sera necessaria a abertura de uma nova OS em aditamento a
anterior.

7.12. A CONTRATADA designard  profissional ~com certificacdo  Project
Management Professional — PMP e, no minimo, 2 (dois) anos de experiéncia em geréncia de
projetos de software, para gerenciar a execugdo de cada OS com prazo de execugdo superior a
30 dias corridos, o qual manterd e assinard os documentos de controle indicados na
metodologia de geréncia de projetos do CONTRATANTE.

7.13. O CONTRATANTE se reserva o direito de alterar a metodologia de geréncia de
projetos a qualquer tempo, encaminhando a nova metodologia 8 CONTRATADA, que
passard a adoté-la para as novas OS.

7.14. A CONTRATADA fard comunicagdo formal e por escrito do cumprimento das OS
emitidas pelo CONTRATANTE, entregando, juntamente com o comunicado, todos os
produtos requeridos para as fases de producdo de software abrangidas pela OS.

7.15. As inconformidades encontradas nos produtos entregues serdo comunicadas
formalmente e por escrito a CONTRATADA.

7.16. Caso uma inconformidade impega o prosseguimento da homologacdo dos produtos
entregues, esse fato serd indicado no comunicado de inconformidade e a contagem de prazo
serd interrompida até que impedimento seja resolvido.



8. DA GARANTIA

8.1.

8.2.

Os softwares fabricados pela CONTRATADA terdo garantia contra defeitos por 180 (cento e
oitenta) dias corridos, a contar da data do aceite, dentro dos quais a CONTRATADA corrigird
os defeitos identificados sem custos para 0 CONTRATANTE.

Sdo considerados defeitos as falhas provocadas pela operagdo normal do produto e os
comportamentos que estejam em desacordo com os requisitos estabelecidos ou com as
especificacdes do software.

9. DOS PRAZOS

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

A CONTRATADA terd 5 (cinco) dias uteis para responder a uma SdP, estimando a
complexidade do servigo solicitado com base na contagem de pontos de funcdo, a qual serd
formulada e assinada por profissional com certificacdo Certified Function Points Specialist —
CFPS.

A CONTRATADA terd 15 (quinze) dias corridos para apresentar questionamento formal e
por escrito quanto ao prazo de execugdo ou ao nimero de pontos de fungdo contados pelo
CONTRATANTE para uma OS, ndo sendo interrompida a contagem de prazo de entrega dos
servicos durante o lapso temporal para questionamento ou mesmo na ocorréncia de um
questionamento por parte da CONTRATADA.

O redimensionamento tratado no item 0 sé poderd ser pactuado com antecedéncia de, no
minimo, 15 (quinze) dias corridos antes da data de conclusdo das atividades, ficando esse
prazo estabelecido em 5 (cinco) dias uteis para as Ordens de Servico com prazo igual ou
inferior a 30 (trinta) dias corridos.

O CONTRATANTE tera o prazo de 15 dias tteis, de acordo com seu calendério oficial, para
emitir aceite definitivo dos produtos entregues.

Caso haja substituicdo de produtos a menos de 5 (cinco) dias tuteis do final do prazo de
homologacdo, o prazo restante passard a ser de 5 (cinco) dias tteis, sendo a contagem de
prazo reiniciada e a CONTRATADA comunicada apenas caso o produto substituido
comprometa a avaliagdo ja realizada.

O prazo para corre¢do de defeito de software serd estabelecido com base na severidade do
incidente:

a) Severidade ALTA: Defeito que impegca a utilizacgdo do software ou de
funcionalidade indispensavel a este, comprometendo de forma critica uma atividade de
negoécio do CONTRATANTE, tendo a CONTRATADA 8 (oito) horas corridos, a
contar da comunicagdo da falha pelo CONTRATANTE, para sanar o problema ou
executar acdo paliativa que coloque o incidente em severidade média;

b) Severidade MEDIA: Defeito que comprometa a utilizacio do software ou de parte
deste, prejudicando a produtividade de uma atividade de negécio do CONTRATANTE
de forma claramente observavel, tendo a CONTRATADA 2 (dois) dias tteis, a contar
da comunicacdo da falha pelo CONTRATANTE, para sanar o problema ou executar
acdo paliativa que coloque o incidente em severidade baixa;

c) Severidade BAIXA: Defeito do software que ndo comprometa significativamente
uma atividade de negécio do CONTRATANTE, tendo a CONTRATADA 20 (vinte)
dias corridos, a contar da comunicagdo da falha pelo CONTRATANTE, para sanar o
problema.
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9.7. Caso a soluc@o apresentada pela CONTRATADA nio repare o defeito, nem surta o efeito
paliativo a que se propds, a CONTRATANTE fard a comunicacdo do ndo aceite da solucdo e
a contagem do tempo de corre¢do serd retomada do ponto e severidade em que foi
interrompida.

9.8. A identificagdo e a comunicagdo formal de defeito de software deverdo ser feitas dentro do
prazo de garantia, devendo a corre¢do ser realizada ainda que a conclusio do servigo
extrapole o prazo de garantia.

10. DO DIREITO DE PROPRIEDADE E CONFIDENCIALIDADE

10.1. O CONTRATANTE terd o direito de propriedade sobre todos os produtos
desenvolvidos pela CONTRATADA por meio de Ordens de Servigos decorrentes deste
contrato, sendo vedada qualquer comercializagdo por parte da CONTRATADA.

10.2. A CONTRATADA obriga-se a tratar como “segredos comerciais e confidenciais”
quaisquer informag¢des, dados, processos, férmulas, cddigos, entre outros, obtidos em
conseqiiéncia ou por necessidade da execucdo de OS, utilizando-os apenas para as finalidades
previstas no contrato, ndo podendo reveld-los ou facilitar sua revelagio a terceiros.

11. DA RELACAO EMPREGATICIA E DOS ENCARGOS SOCIAIS

11.1. As partes desde j4 ajustam que ndo existird para 0 CONTRATANTE solidariedade
quanto ao cumprimento das obriga¢des trabalhistas e previdencidrias para com os empregados
da CONTRATADA, cabendo a esta assumir, de forma exclusiva, todos os 6nus advindos da
relacdo empregaticia.

12. DO PRECO E DA REPACTUACAO

12.1. As partes estipulam que os precos dos pontos de fungfo para cada fase da prestacio
de servigos da fabricagdo de um software sdo os discriminados a seguir:

Concepg¢ao Elaboracdo | Constru¢do | Transicdo Total

Preco do Ponto
de Fung¢do (R$)

12.2. O custo total de uma OS serd determinado pelo nimero de pontos de funcdo da OS,
multiplicado pelo valor do ponto de funcdo estabelecido para a fase, efetuando-se a soma
desse resultado para quantas forem as fases abrangidas pela OS.

12.3. Os precos ajustados sdo finais e definitivos, neles estando inclusos todos os
encargos que a CONTRATADA experimentard no cumprimento das obrigagdes assumidas.

12.4. Os pregos descritos no item 12.1 poderdo ser repactuados, mediante negociacdo
entre as partes, observado o interregno minimo de 1 (um) ano, a contar da data do or¢amento
a que a proposta se referir, cabendo a CONTRATADA apresentar, junto a solicitagdo, a
devida justificativa e demonstracdo analitica da variacdo dos componentes de custo do
contrato, de acordo com planilha de custos e formag¢do de precos, acordo, convengdo ou
dissidio coletivo de trabalho ou equivalente, com a comprovagdo de registro na Delegacia
Regional do Trabalho, entre outros, visando a andlise e aprovagdo pelo CONTRATANTE.

12.5. Para os fins previstos no item anterior, considera-se como data do or¢camento a que
a proposta se referir, a data do inicio da vigéncia do acordo, convencéo ou dissidio coletivo de
trabalho ou equivalente, que estipular o saldrio vigente a época da apresentacdo da proposta.
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12.6. Ocorrendo a primeira repactuagao, as subseqiientes s6 poderdo ocorrer obedecendo
ao prazo minimo de 1 (um) ano, a contar do inicio dos efeitos da dltima repactuacio.

12.7. Por ocasido da repactuagdo, poderdo ser contemplados todos os componentes de
custo do contrato que tenham sofrido variagdo, desde que haja uma demonstracido analitica

devidamente justificada e comprovada.

12.8. Nao € admitida a inclusdo, por ocasido da repactuagdo, de qualquer item de custo
ndo previsto nos componentes apresentados originariamente.

13. DO VALOR DO CONTRATO E DA DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As partes ajustam que o valor do presente contrato fica estimado em R$
( ), conforme descrito a seguir:
uantidade estimada de o
Q ~ Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)
Pontos de Funcao
7.200

13.2. As despesas com a execugdo deste contrato serdo atendidas com os recursos
consignados a0 CONTRATANTE no Orcamento Geral da Unido e suplementagdes a ele
incorporadas.

13.3. Foi emitidaem __/__/__ a Nota de Empenho n° , no valor de
R$ ( ), a conta da seguinte dotagdo or¢amentdria:
Programa de Trabalho e Natureza da Despesa

13.4. Observado o disposto nos §§ 1° e 2° do artigo 65 da Lei n° 8.666/93, poderd o

CONTRATANTE, durante a vigéncia do contrato e mediante aditivo préprio, efetuar
acréscimos ou supressdes no presente ajuste, respeitada a natureza do objeto contratual.

14. DA GARANTIA CONTRATUAL

14.1. Para o fiel cumprimento das obrigacdes ora assumidas, a CONTRATADA
entregard ao CONTRATANTE, no prazo mdximo de 20 (vinte) dias tteis contados da data da
assinatura do contrato, garantia no valor de R$ ( ), nos termos do

artigo 56, § 1°, incisos I, II e 111, da Lei n° 8.666/93.

14.2. Ao CONTRATANTE ¢ reservado o direito de somente liberar a garantia de que
trata o item anterior, no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contado do término da vigéncia
deste contrato, caso haja adimplemento total de seu objeto.

14.3. O CONTRATANTE poderd descontar da garantia os valores que a
CONTRATADA passe a lhe dever em virtude da ocorréncia de qualquer das situacdes
expressamente previstas neste contrato.

14.4. Caso o valor da garantia venha a ser utilizado em pagamento de qualquer
obrigacdo, desde que atribuida a CONTRATADA, esta se obriga a efetuar a respectiva
reposicao no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data do recebimento da
comunicagdo por parte do CONTRATANTE.

14.5. A garantia a que se refere o item 10.1 corresponderd a 5% (cinco por cento) do
valor atribuido ao contrato, sendo atualizada nas mesmas condicdes deste.




14.6.
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No caso da CONTRATADA optar pela cau¢do em dinheiro, esta deverd ser feita na
Caixa Econdmica Federal, conforme Decreto-Lei n® 1.737, de 21/12/1979.

15. DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

Os pagamentos serdo devidos mensalmente, em contraprestacdo aos servicos efetivamente
prestados, e serdo efetuados mediante crédito em conta-corrente da CONTRATADA,
produzindo o depdsito bancario correspondente, os efeitos juridicos de quitagdo da prestagio

devida.

Para os fins previstos no item anterior, a CONTRATADA deverd apresentar, no primeiro
dia ttil de cada més, documento de cobranca referente aos servigos prestados no més
imediatamente anterior, bem como informard o banco, a agéncia e o nimero da conta-

corrente em que o crédito deverd ser efetuado.

O documento de cobranca deverd ser apresentado acompanhado de Demonstrativo de
Contabilizag¢do dos esforgos realizados nas Ordens de Servigos, Fase e Iteracdes encerradas

e devidamente aceitas no més anterior ao do faturamento.

As notas fiscais de cobranca, bem como os documentos que devem acompanhd-las, serdo
entregues pela CONTRATADA no Protocolo Administrativo do CONTRATANTE, situado
no Setor de Industrias Grafica Lote 800, Brasilia/DF.

O pagamento sera efetuado a CONTRATADA, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, de
acordo com as exigéncias administrativas em vigor, atestada pela Fiscalizacdo do
Contrato;

A liberacdo do pagamento ficard condicionada a consulta prévia ao SICAF (via ON
LINE) com resultado favoravel;

Na hipétese de atraso do pagamento da Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada, o
valor devido pela AGU serd atualizado financeiramente, obedecendo a legislacdo
vigente;

No caso de incorrecdo nos documentos apresentados, inclusive na Nota Fiscal/Fatura,
serdo os mesmos restituidos a CONTRATADA para as correcdes necessdrias, nao
respondendo a AGU por quaisquer encargos resultantes de atrasos na liquidagdo dos

pagamentos correspondentes.

A Nota Fiscal/Fatura deverd conter, no minimo, as seguintes informagoes:
a) Més de referéncia da fatura;
b) Periodo de faturamento;

c) Base de célculo de impostos;
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d)  Valor do imposto a ser pago;
e) Valor total mensal;

f) Descricao do servigo a ser faturado, por item.

2

15.10.0s pagamentos serdo devidos mensalmente, em contraprestacéo aos servigos efetivamente
prestados, e serdo efetuados mediante crédito em conta-corrente da CONTRATADA,
produzindo o depdsito bancdrio correspondente, os efeitos juridicos de quitagdo da prestagdo
devida.

15.11.Para os fins previstos no item anterior, a CONTRATADA devera apresentar, no primeiro
dia ttil de cada més, documento de cobranca referente aos servigos prestados no més
imediatamente anterior, bem como informard o banco, a agéncia e o nimero da conta-
corrente em que o crédito deverd ser efetuado.

15.12.0 documento de cobranga deverd ser apresentado acompanhado de Demonstrativo de
Contabilizacdo dos esfor¢os realizados nas Ordens de Servigos, Fase e Iteracdes encerradas
e devidamente aceitas no més anterior ao do faturamento.

15.13. As notas fiscais de cobranca, bem como os documentos que devem acompanha-las, serdo
entregues pela CONTRATADA no Protocolo Administrativo do CONTRATANTE, situado
no Setor de Industrias Grafica Lote 800, Brasilia/DF.

15.14.Cabera ao gestor do contrato atestar os documentos de cobranca e encaminha-los a
Coordenadoria de Or¢camento e Finangas do CONTRATANTE para fins de pagamento.

15.15.0bedecida a ordem de exigibilidade dos créditos, de acordo com o artigo 5° da Lei n°
8.666/93, 0o CONTRATANTE efetuard o pagamento dos servigos, no prazo de até 10 (dez)
dias tuteis contados do primeiro dia util subseqiiente ao da atestacdo do documento de
cobranca.

15.16. O inadimplemento do pagamento na data aprazada, conforme disposto no item
15.15, desde que motivado pelo CONTRATANTE, acarretard a corre¢do monetéria do valor
devido, calculada pro rata tempore, até a data do efetivo pagamento, com base no ultimo
percentual divulgado do IGP/DI-FGV, a ser cobrada na fatura do més subseqiiente.

15.17. No caso de cobranca referente a servigos que porventura deixaram de ser faturados
na época devida, os valores a serem cobrados serdo os vigentes na data em que ocorreram.

15.18. Caso o objeto contratado seja faturado em desacordo com as disposi¢Oes previstas
neste contrato ou sem a observancia das formalidades legais pertinentes, a CONTRATADA
deverd emitir e apresentar novo documento de cobranca.

15.19. Ocorrendo a hipdtese prevista no item 15.18 o prazo para o pagamento do novo
documento de cobranga obedecerd a regra estabelecida no item 15.15.

15.20. O atraso no pagamento decorrente das circunstincias descritas no item anterior, nao
exime a CONTRATADA de promover o pagamento dos profissionais nas datas
regulamentares.

15.21. Por ocasido da assinatura do contrato, bem como da realizagdo de cada pagamento,
a CONTRATADA deverd estar em situagdo regular junto ao INSS, ao FGTS e a Fazenda
Nacional.
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16. DA VIGENCIA

16.1. O prazo de vigéncia do presente contrato é de 12 (doze) meses, contados a partir da
data de assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, até o limite de 60
(sessenta) meses.

16.2. A prorrogagdo da vigéncia do presente contrato em exercicios subseqiientes ficard
condicionada a avaliacio da qualidade dos servicos prestados, a comprovacdo da
compatibilidade dos precos conforme o mercado, bem como a existéncia, em cada ano, de
dotacdo orcamentdria para suportar as despesas dele decorrentes.

17. DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

17.1. Além das demais obrigacOes expressamente previstas neste contrato e de outras
decorrentes da natureza do ajuste, deverd a CONTRATADA:

a) indicar um representante e um eventual substituto, que deverd estar
disponivel nas dependéncias do CONTRATANTE, nos dias tteis, no hordario de 9h as 19h, e
acessivel através de contato telefonico em qualquer outro hordrio, com vistas a:

I) acompanhar a execugdo das ordens de servico em vigor;

I) assegurar-se de que as determinacdes do CONTRATANTE sejam
disseminadas junto a CONTRATADA, com vistas a aloca¢do dos profissionais necessdrios para
execucdo das Ordens de Servigo;

IIT) informar a0 CONTRATANTE sobre problemas que possam impedir
0 bom andamento dos servigos;

IV) elaborar documentos (relatérios gerenciais e outros) referentes ao
acompanhamento da execucdo das Ordens de Servigo;

V) executar os procedimentos administrativos referentes aos recursos
alocados para prestacdo dos servi¢os contratados.

b) formalizar a indicag¢do do representante junto ao CONTRATANTE e
contar com a anuéncia deste;

c) atender as instru¢des do CONTRATANTE quanto a execucdo e
hordrios de realizag@o dos servicos, permanéncia e circulagdo de pessoas nos prédios do Tribunal;

d) responsabilizar-se pelos materiais, produtos, ferramentas, instrumentos
e equipamentos disponibilizados para a execug@o dos servi¢os, ndo cabendo ao CONTRATANTE
qualquer responsabilidade por perdas decorrentes de roubo, furto ou outros fatos que possam vir a
ocorrer;

e) cumprir as normas relacionadas com a seguranca e higiene no trabalho;
f) promover o afastamento, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
apds o recebimento de notificagdo, de qualquer dos seus empregados que ndo corresponder aos

critérios de confianca ou que perturbe a acdo da equipe de fiscalizagdio do CONTRATANTE,;

g) apresentar seus empregados com pontualidade, de acordo com os
hordrios fixados pelo CONTRATANTE, para fins da execucdo dos servicos contratados;

h) implantar adequadamente o planejamento, a execucdo e a supervisao
permanente dos servigos, de forma a obter uma operacdo correta e eficaz, realizando os servigos de
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forma meticulosa e constante, mantendo sempre em perfeita ordem todas as dependéncias do
CONTRATANTE;

1) prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos neste
contrato, com observancia as recomendacdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo, bem
como observar conduta adequada na utilizacio dos materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios;

j) responsabilizar-se pela limpeza e conservacdo dos ambientes onde
desempenhe seus servicos;

k) comunicar a unidade do CONTRATANTE responsdvel pela
fiscalizac@o do contrato, por escrito, qualquer anormalidade de que tenha conhecimento na execugio
do mesmo;

1) responsabilizar-se por danos causados ao patrimonio do
CONTRATANTE, ou de terceiros, ocasionados por seus empregados, em virtude de dolo ou culpa,
durante a execucio do objeto contratado;

m) submeter seus empregados aos regulamentos de seguranca e disciplina
instituidos pelo CONTRATANTE, durante o tempo de permanéncia em suas dependéncias;

n) manter, durante todo o periodo de vigéncia do ajuste, todas as
condi¢des que ensejaram sua contratagio;

17.2. Além das demais obrigacdes previstas neste contrato e de outras decorrente da
natureza do ajuste, deverd o CONTRATANTE:

a) emitir Ordens de Servico para a execugcdo do objeto da presente
contratacao;

b) efetuar o pagamento para os valores de ponto de fungdo e de horas
efetivamente utilizados;

c) assegurar o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando
devidamente identificados, aos locais em que devam executar suas tarefas;

d) prestar as informacdes e esclarecimentos necessdrios que o0s
empregados da CONTRATADA encarregados da execug@o dos servigos venham a solicitar para o
desenvolvimento dos trabalhos;

e) disponibilizar a CONTRATADA local adequado para a guarda de
materiais e equipamentos utilizados durante a execugdo dos servicos;

f) fiscalizar o cumprimento das cldusulas e condi¢des estabelecidas neste
contrato.

17.3. Podera o CONTRATANTE, a qualquer tempo, exigir da CONTRATADA a
comprovacdo das condi¢des referidas na alinea “n” do item 17.1
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18. DAS PENALIDADES

18.1.1.

18.1.2.

18.1.3.

18.1.4.

18.1.5.

18.1.6.

18.1.7.
18.1.8.

Sempre que a CONTRATADA deixar de cumprir algum dos prazos previstos, serd
aplicada multa punitiva de 5% (cinco por cento) do valor total mensal do contrato
vigente, para cada ocorréncia.

Sera aplicada multa de 2% (um por cento) sobre o valor total mensal do contrato
vigente, por dia, em caso de inadimplemento de qualquer obrigacdo contratual que
envolva cumprimento de prazos especificados neste Termo de Referéncia, até o
adimplemento da obrigacdo. O valor da multa é limitado em 10% (dez por cento) do
valor total mensal do contrato.

Sera aplicada multa de 2% (dois por cento) sobre o valor total mensal do contrato
vigente pelo ndo cumprimento de qualquer obrigacdo contratual especificada neste
Termo de Referéncia, desde que ndo tenha sido ainda contemplada pelas multas acima
descritas.

O contrato poderd ser rescindido sem qualquer 6nus a AGU, caso a respectiva
CONTRATADA deixe de atender a qualquer um dos requisitos estabelecidos neste
Termo de Referéncia durante dois periodos de faturamento consecutivos, ou deixe de
cumprir prazos estabelecidos com inadimplemento superior a 30 (trinta) dias.

As multas a que se referem os itens acima serdao descontadas dos pagamentos devidos
pela AGU, da garantia contratual ou cobradas diretamente da empresa, amigdvel ou
judicialmente, e poderdo ser aplicadas cumulativamente com as demais sangdes
previstas neste topico.

Conforme o disposto no art. 28 do Decreto n°® 5.450, de 31/05/2005, aquele que,
convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo assinar o contrato, deixar
de entregar documentacdo exigida no Edital, apresentar documentacao falsa, ensejar o
retardamento da execug¢do do seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucdo do contrato, comportar-se de modo inidoneo, fizer declaragdo falsa ou
cometer fraude fiscal, garantido o direito a ampla defesa, ficard impedido de licitar e
de contratar com a Unido, e serd descredenciado no SICAF, pelo prazo de até cinco
anos, sem prejuizo das multas previstas na legislagcdo vigente.

As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

Os prazos de adimplemento das obrigacdes CONTRATADAS admitem prorrogacio
nos casos e condi¢des especificados no § 1° do art. 57 da Lei 8.666/93, devendo a
solicitacdo dilatdria, sempre por escrito, fundamentada e instruida com os documentos

necessdrios a comprovacgdo das alegagdes, ser recebida contemporaneamente ao fato
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que enseja-la, sendo considerados injustificados os atrasos ndo precedidos da
competente prorrogacao.

18.1.9. A solicita¢do de prorrogacido devera ser encaminhada com antecedéncia minima de 1
(um) dia do vencimento, anexando-se documento comprobatério do alegado pela
CONTRATADA.

18.1.10.A aplicacdo das penalidades sera precedida da concessdo da oportunidade de ampla
defesa por parte do adjudicatério, na forma da lei.

18.1.11.Sempre que ndo houver prejuizo, as penalidades impostas poderdo ser transformadas
em outras de menor san¢io, a critério exclusivo da AGU.

18.2.

18.3. Nos termos do art. 86, da Lei n° 8.666/93, fica a CONTRATADA, em caso de
atraso injustificado na execu¢do do ajuste, sujeita a multa moratéria de 0,3% (trés décimos
por cento) ao dia, limitada a 30 (trinta) dias, calculada sobre o valor da parcela inadimplida.

18.4. Na hipédtese do item anterior, decorrido o lapso de 30 (trinta) dias, a Unidade
Gestora do CONTRATANTE deverd manifestar-se sobre o interesse na continuidade da
execuc¢do do contrato.

18.5. Nao havendo mais interesse do CONTRATANTE na execucdo do contrato, total
ou parcialmente, em razdo do descumprimento, por parte da CONTRATADA, de qualquer
das condi¢des avengadas, fica estipulada a multa compensatéria de 20% (vinte por cento)
sobre o valor pactuado, nos termos do inciso II, do artigo 87, da Lei n° 8.666/93.

18.6. O disposto nos itens anteriores nio prejudicard a aplicacdo de outras penalidades a
que esteja sujeita a CONTRATADA, nos termos dos artigos 87 e 88 da Lei n® 8.666/93.

18.7. O valor da multa aplicada, apds regular procedimento administrativo, sera
descontado dos pagamentos eventualmente devidos pelo CONTRATANTE ou ainda, se for o
caso, cobrado judicialmente.

18.8. Excepcionalmente, “ad cautelam”, o CONTRATANTE poderd efetuar a retencio
do valor presumido da multa, antes da instaurag¢@o do regular procedimento administrativo.

18.9. As penalidades previstas nesta cldusula poderdo ser relevadas ou atenuadas pela
autoridade competente aplicando-se o Principio da Proporcionalidade, em razdao de
circunstancias fundamentadas em fatos reais e comprovados.

19. DA RESCISAO

19.1. O presente contrato podera ser rescindido nas hipéteses estabelecidas pelos artigos
77 a 79 da Lei. 8.666/93, o que a CONTRATADA declara conhecer.

19.2. Reserva-se a0 CONTRATANTE o direito de rescindir unilateralmente este contrato
ocorrendo qualquer hipétese de cisdo, fusdo ou incorporagdo que possa prejudicar a execugao
do objeto contratado.

19.3. Na hipétese de a rescisdo ocorrer por culpa da CONTRATADA, fica o

CONTRATANTE autorizado a reter, até o limite dos prejuizos experimentados, os créditos a
que aquela tenha direito.

20. DAS DISPOSICOES FINAIS
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20.1. A presente contratacio foi precedida da Licitacdo n° , ha modalidade

, com fundamento , ha autorizacdo constante no Processo STJ

n° 8122/2006 e nas condicdes da proposta apresentada pela CONTRATADA em __/_/_,
razdo pela qual ficam fazendo parte integrante deste ajuste.

20.2. Os casos omissos serdo resolvidos com base nas disposicdes constantes da Lei n°
8.666/93, dos principios de Direito Publico, e, subsidiariamente, outras leis que se prestem a
suprir eventuais lacunas legais.

20.3. A Secretaria de Tecnologia da Informacdio do CONTRATANTE serd responsdvel
pelo acompanhamento e fiscalizagcdo da execucdo do presente ajuste, devendo proceder ao
registro de eventuais ocorréncias e adotar as providéncias necessdrias ao seu fiel
cumprimento.

20.4. De conformidade com o disposto no pardgrafo tnico, do artigo 61, da Lei n°
8.666/93, o presente ajuste serd publicado no Didrio Oficial da Unido, na forma de extrato.

20.5. Para dirimir as questdes oriundas do presente contrato, fica eleito o foro de
Brasilia-DF.



